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Directive 2008/9/CE du 12 février 2008

relative a la procédure de remboursement de TVAen  faveur des
assujettis non établis dans I'Etat membre du rembou rsement.

Ce document présente les modalités d'accés a la démarche « Remboursement de la TVA
dans I'Union européenne » qui résulte de la mise en ceuvre de la directive 2008/9/CE du
12 février 2008.

Pré-requis :

¢ Vous devez disposer d'un espace abonné. Pour plus d e renseignements sur la
création d’'un espace abonné, veuillez consulter la fiche FOCUS Créer un espace
abonné .

¢ Vous devez disposer du service "Démarches" qui regr oupe les service "Effectuer
une démarche" et "Suivre mes démarches". Pour plus de renseignements, veuillez
consulter la fiche FOCUS Demander une adhésion aux services en ligne

¢ Vous devez accéder a votre espace abonné via le sit e http://www.impots.gouv.fr >
Professionnels (dans Tous vos services en ligne).

Pour saisir_en ligne une demande de remboursement d e la TVA supportée dans un
autre Etat membre : une fois dans votre espace abonné, cliquez sur le |  ien "Effectuer
une démarche".

Pour suivre I'avancement de votre demande de rembou __rsement en ligne : _ depuis votre
espace abonné, cliquez sur le lien "Suivre mes déma  rches".

Voir aussi_:
¢ Annexe 1: Les possibilités de délégation d’accés a la procédure.

¢ Annexe 2 : La répartition des roles pour la délégat ion de I'acces a la procédure par
une entreprise francaise a un mandataire.

Rappel :

Pour plus d’informations sur le remboursement de la TVA supportée dans un autre Etat
membre vous pouvez vous référer a rubriqgue Vos préoccupations > Remboursement de la
TVA étrangere sur le site http://www.impots.gouv.fr.
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1. Accéder au service "Effectuer une démarche"

¢ REMBOURSEMENT DE TVA DANS L'UNION EUROPEENNE

1) Dans votre espace abonné, cliqguez sur le lien "E  ffectuer une démarche”

impots.gouv.fr @ e

@ ESPACE ABONNE

~ GERER “ CONSULTER ~ DECLARER ~ PAYER ~ DEMARCHES

Mme Lila

Espace abonné
ROSEMONDE

. DOSSIER COURANT
¥ Espace abonné
% Quitter SIREN 123456789
SARL MARTIN DISTRIBUTION
MON ESPACE MES SERVICES
0 communique .
Consulter

0 nouvesau messsye personnel

Compte fiscal

¥ Gérer mes senvices

? Poser une question genérale Déclarer

J TMA.

Impot sur les societés
Taxe sur les salaires

MA PAGE PERSONNALISEE

CMAE.
¥ Gérer mon agenda fiscal, mon Payer
information fiscale, mon classeur TVA.

Impdt sur les sociétés

Taxe sur les salaires
CMAE.
Autres impots

Démarches

Effectuer une démarche

/ Suive mes démarches
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2) Sélectionnez la démarche "Remboursement de TVAd  ans I'Union européenne"

impots.gouv.fr g

@ MON ESPACE

W Faire une dimarche vonmimaimmaimns s s e e e e

2 Rempii = formulaire. 3 Joindre un document. 4 Suivre ma demarche 5 Accusé de réception

i [sélectionner une démarche

Informations usager

SIREM : 123456788

Raizon sociale : SARL MARTIN DISTRI
Adresse de

rétablissement 12 rue d= L ongchamp
principal - 75018 PARIS

P Infermations complémentaires

~
Weliler selectionner votre demarche:
Déclaration d'ajustement du prarsta de deduction

Rembourzement de T4 dans 'Union Européenne

» Annuler $ Valider

A Tl'ouverture du service Effectuer une démarche, le systeme affiche les coordonnées de
I'entreprise pour laquelle 'usager intervient.

3) Remplissez le formulaire en ligne

Avant de débuter la saisie du formulaire, vous devez préalablement sélectionner I'Etat
membre de remboursement auprés duquel vous souhaitez soumettre votre demande.

Les modalités de saisie du formulaire sont détaillées dans la fiche pratique qui est
directement consultable au sein du service Effectuer une démarche en cliquant sur l'icone
représentant le document au milieu de I'écran.

@‘ Effectuer une démarche

17 Selsctisriner e deimarehe | 78 TTTITETITEIEN 3 deindie Ul dostinert 4 peina

Wous avez sélectionné | Remboursement de TYA dans 'Union Euru:up

Yeuillez compléter le formulaire ci-dessous .

|
R

Etat membre de remboursement * © |35
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Des précisions utiles a la saisie des demandes sont détaillées dans la fiche "Informations sur
les Etats membres" disponible sous la rubriqgue Remboursement de TVA étrangere >
Informations sur la procédure dématérialisée.
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4) Notification de réception et de transmission

A l'issue de la démarche, si la demande est recevable et le formulaire correctement saisi, le
systeme affiche un "accusé de réception” comportant le numéro qui a été attribué a votre
dépbt et confirmant que la demande a bien été enreg istrée sur le portail électronique
francais et va étre transmise a I'Etat membre de remboursement  désigné.

Vous disposez de 2 modalités différentes et cumulables pour retrouver les informations
présentes sur I'accusé de réception : envoi par courriel ou impression directe.

Vous pouvez par ailleurs enregistrer une copie PDF sur votre ordinateur du contenu de la
demande avec chaque ligne de factures contenues dans la demande.

A Afin de pouvoir présenter a l'administration fisca le de I'Etat membre de
remboursement une preuve attestant du dépdét de votr e demande, il est conseillé de le
sauvegarder et/ou d’en imprimer un exemplaire.
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o Cuitter

B Falre une dEMarthe - c mnniirmnimmim s e e e e s
et une démarche 2 Rempli le formulsive 3 Joindre Un document 4 Suivre ma démarche | 3 LEETEETETEETITTNE

votre demarche & bien gte enregistres sous e B ZU-139191

1 Selec

Informations usager

SIREM: 123458758
Faizon zociale : SRR MARTIN DISTRI
FHiESR e 12 rue de Longchamp
I'Etablizsement
= Lt
principal - 75015 PARIS
M® de la démarche ZU-139191
Date de la demande : 212031500

wiotre démarche concerne Rembourzement de T4 A dans IUnion Européenneg
Service(z) destinatairers) - Direction des Grandes Entreprizes - REC
8 RUE COURTOIS 93505 PANTIM CEDER
Tel. ;01 49
recouvtement-doe@dafip finances gouyw fr

Direction des Grandes Ertreprizes - EQUIP IFLL2
8 FUE COURTOIS 93505 PANTIM CEDEX

TEl. ;01 49

ifu2-dgeEdgfip finances gouy fr

Direction des Grandes Entreprises - REC FORCE
8 RUE COURTCIS 93505 PANTIM CEDEX
TEl :01 49 :

Informations complémertaires & viotre demande de remboursement de T4 dans 'Union Européenne

- Etat-memibre de remboursement | BELGIEUE (BE)
- Martart du remboursement demande 2000,00
- Devise de [Btat-membre de remboursement ©  ELR

Si vous souhaitez recevoir laccuse de réception par courriel : » Recevoir
Si vous souhater imptimer l'acousé de réception ; 2 Impri
Zi vous souhattez conserver une copie de votre démarche

» Fermer

E FIN D’ETAPE

En cliquant sur "Fermer", vous terminez définitivem ent la démarche. Vous étes
renvoyé vers la page d’'accueil et vous pouvez effec  tuer une autre demande ou quitter
votre espace.
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A Cas de Notification de rejet du dép6t

Conformément a l'article 18 de la directive 2008/9/CE, I'administration fiscale ne doit pas
transmettre la demande a I'Etat membre du remboursement lorsque, au cours de la période
du remboursement, le requérant ne remplit pas les conditions d’assujettissement a la TVA et
d’éligibilité a la procédure.

A ce titre, il est précisé que si I'entreprise ne remplit pas les conditions de qu alité

d’assujetti a la TVA, la démarche est stoppée a lissue de la saisie de la rubrique
2-Données générales du formulaire.

La fenétre suivante est affichée :

Ladegosufn lrsgpae Eenluyoy

’E Yotre demande n'est pas recevable,
»

Yous avez déposé sur le site impots.gouy.fr une demande afin d'obtenir le remboursement de la TYA supportée dans un autre état membre de ['Union
dans le cadre de la Directive 2008/9/CE.
Cette demande n'a pas éte transmise & 'etat membre de remboursement en application l'article 18 de la directive 2008/9/CE.
En effet, cet article prévoit que l'administration de I'etat membre d'établissement ne transmet pas la demande 3 I'tat membre du remboursement
lorsque, au cours de la période du remboursement, le requérant :
a) n'est pas assujetti & la TVA;
b} n'effectue que des livraisons de biens ou des prestations de service exonérées sans droit & déduction de la TYA payée & un stade antérieur en verty
des articles 132, 135, 136 et 371, des articles 374 & 377, de l'article 378, paragraphe 2, point &), de l'article 379, paragraphe 2, ou des articles 380 &
390 de la direct 0061 12/CE ou des dispositions d'exonération de méme teneur figurant dans l'acte d'adhésion de 2005;
) bénéficie de la franchise pour les petites entreprises prévue aux articles 284, 285, 286 et 287 de la directive 2006/112/CE;
d) bénéficie du régime commun forfaitaire des producteurs agricoles prévu aux articles 296 & 305 de la divective 2006/112/CE;

s pouvez contacter le service des impdts des entreprises gestionnaire de votre dossier, afin d'obtenir de plus amples informations sur les conditions
d'acces a la procédure de remboursement de TYA prévue par la directive 2008/9CE,

OK

hY

Si vous pensez que ce rejet est effectué a tort et que vous remplissez les conditions
d’assujettissement a la TVA, vous devez contacter votre Service des Impots des Entreprises
(SIE) gestionnaire afin gu’il vérifie votre régime de TVA intracommunautaire et effectue, le
cas échéant la mise a jour des bases de données de I'administration.

—

il )\ Dans les éléments de suivi de votre affaire qui sont consultables en utilisant le service
"Suivre une démarche" a partir de 'Espace abonné, votre dossier a le statut "Demande de
remboursement rejetée".

Par ailleurs, vous pouvez y retrouver le message de notification de rejet de dépot en cliquant

sur l'icone © (Cf. chapitre 2. Accéder au service "Suivre une démarche").

Pour tout renseignement supplémentaire, I'assistance aux usagers des téléprocédures
est joignable de 8h00 a 19h30 du lundi au vendredi, selon deux canaux :

¢ le téléphone (prix d’'un appel local) via le n° 0 810 006 882

¢ le formulaire électronique disponible depuis le site http://www.impots.gouv.fr >
Professionnels > en savoir plus (dans la rubrique Espace abonné) > Contacter
l'assistance
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¢ Cas particulier pour les redevables partiels :
DECLARATION D’AJUSTEMENT DU PRORATA DE DEDUCTION

Cette démarche ne concerne que les redevables parti  els : si aprés lintroduction d’'une
demande de remboursement de TVA dans le cadre de la Directive 2008/9/CE, votre prorata
de déduction est corrigé suite a détermination du coefficient de taxation définitif (art. 206 I
de l'annexe Il au Code général des imp6ts) vous devez communiquer le prorata définitif aux
Etats membres (EM) de remboursement conformément aux dispositions de l'article 13, DIR
2008/9.

Comme pour la démarche Remboursement de TVA dans I'Union européenne (cf. supra),
accédez a votre espace abonné en cliquant sur le li  en "Professionnels" (dans la
rubrique Tous vos services en ligne).

1) Dans votre espace abonné, cliquez sur le service  "Effectuer une démarche"

2) Sélectionnez la démarche "Déclaration d’ajusteme  nt du prorata de déduction”

2 Remplir Ja formulaire. 2 Joindfe un document. 4 Suivee ma démarche 5 Accusé de réception

Infoermations usager

SIREM : 123456780

Raisan sociale : SARL WARTIN DISTRI
Adresse de
I'Etablissement
principal :

12 rue d= Longchamp
75018 PARIS

2 Infermations complémentaires

YWeuillez selectionner votre demsar chis:
Déclaration d'sjustement du prorata de déduction
Eembourzement de T4 dans 'Union Européenne

P Annuler $ Valider

3) Remplissez le formulaire en ligne

Au titre d’'une période donnée, vous pouvez effectuer une saisie unique du formulaire
permettant de déclarer votre prorata de déduction définitif. Celui-ci sera automatiquement
transmis par I'Administration & tous les Etats membres auxquels vous avez adressé une
demande de remboursement sur une période antérieure ou en cours.

10
Les téléprocédures — Demande de remboursement de TVA dans 'UE.
Décembre 2013



Les modalités de saisie du formulaire sont détaillées dans la fiche pratique qui est
directement consultable au sein du service "Effectuer une démarche" en cliquant sur I'icone
représentant le document au milieu de I'écran.

@) Effectuer une démarche

1 Sélectionner une démarche 2 T

Wous aver sélectionné ; Déclaration o'ajustement du provata de dédu

Yeuillez compléter le formulaire ci-dessous :

Adresze 12 rue de Longchamp 75016 PARIS
Fope Indiguer Bhe gdvesse diférente, ciiguer surle botton “Salsle mangelie”

Huméro didentification TVA :
Muméro didentification T4
v FRTS123456785

4) Notification de réception et de transmission

A lissue de la démarche, si le formulaire est correctement saisi, le systéme affiche un
"accusé de réception” comportant le numéro qui a été attribué a votre dép Ot et
confirmant que la déclaration a bien été enregistré e sur le portail électronique francais
et va étre transmise aux Etats membres de remboursement concerneés.

Vous disposez de deux modalités différentes et cumulables pour retrouver les informations
présentes sur I'accusé de réception : envoi par courriel ou impression directe.

Vous pouvez par ailleurs enregistrer une copie PDF sur votre ordinateur du contenu de la
demande avec chaque ligne de factures contenues dans la demande.

E FIN DU CAS PARTICULIER DES REDEVABLES PARTIELS

En cliquant sur "Fermer”, vous terminez définitivem ent la démarche. Vous étes
renvoyé vers la page d’accueil et vous pouvez effec  tuer une autre demande ou quitter
votre espace.
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2. Accéder au service "Suivre une démarche"

1) Dans votre espace abonné, cliquez sur le lien "S

@ ESPACE ABONNE

uivre mes démarches"

Mme Lila
ROSEMONDE

¥ Espace abonné
> Quitter

© GERER © COMNSULTER © DECLARER

DEMARCHES

J

Espace abonné

| MON ESPACE

0 communigLé
0 nouwveau message personnel

¥ Gérer mes services
¥ Poser une question générale

| MA PAGE PERSONNALISEE

¥ Gérer mon agenda fiscal, mon

information fiscale, mon classeur

DOSSIER COURANT

SIREN 123456789
SARL MARTIN DISTRIBUTION

MES SER¥ICES

Consulter

& Compte fiscal

Déclarer

# TM.A.

& Impat sur les sociétes
» Taxe sur les salaires
» CMAE.

Payer

» TAVA.

F Impit sur les sociétés
» Taxe sur les salaires
# CMAE.

» Rutres impdts

Démarches

» Effectuer une démarche
? Suivie mes démarches
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2) Sélectionnez la démarche a consulter
Les dix derniéres demandes effectuées par I'entreprise sont restituées.
= Sila demande que souhaitez visualiser est restituée, cliquez sur son libellé.

= Si la demande que vous souhaitez visualiser n’est pas restituée, cliquez sur "Accés a
toutes mes démarches".

Vous pouvez alors effectuer une recherche sur une période ou a partir du numéro de la
demande (ZU-XXXXX, en respectant les majuscules/minuscules et le tiret). Ce numéro figure
sur I' "accusé de réception” disponible lors de la derniére étape de la saisie de la demande.
Comme précédemment, cliquez ensuite sur son libellé pour visualiser son suivi.

impols.gouvh @ 33 aine

MON ESPACE

Mes derniéres démarches

) SUIVIe MES dBMATTNES ... \iiiiiiisie et seeieeese et sessssmsrsas e sas s assnens

Infermations usager

SIREN. [23456720
Ralson sockale SARL MARTIM DISTRI

Adresse 12 roe de Langehamp
5016 PARIS .

MES DERNIERES DEMARCHES
Powr accéder su détai d'une démarche, veullsz chguer sur son bbells,
e e Date-Heure de la demande
dimarihe ] =
IU-B332 2052 - 1553
B335 24EE2M1 - 09,05
JU-B3F36 2452 - 093y
IUa337 2405201 - 1002
IL-a3as 240520 - 1012
IL-g342 405001 63T
IU-E344 2505021 - 1354
JLLE345 2505201 - 1358
IU-E346 2505201 - 14
IU-8369 DSOE201 - 0330

o Acces 3 toutes mes demarches
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3) Consultez le détail de la démarche

L'onglet, affiché par défaut, "Affaires liées a la démarche " permet de visualiser I'évolution

du traitement de la demande par I'Etat membre de remboursement.

L'onglet "Détails de la démarche " permet uniquement de savoir que vous avez bien effectu
une demande de remboursement de TVA dans I'Union européenne, la date et I'heure

laquelle vous l'avez effectuée.
L'onglet "Documents liés a la démarche " permet de consulter :

é
a

- les documents joints a la demande (pieces justificatives et fichier XML contenant les

factures pour lesquelles vous demandez le remboursement de la TVA),

- les documents relatifs & la décision prise par I'Etat membre de remboursement (cf. infra §

4) Consultez les documents liés a la décision de 'EM de remboursement)

En cliquant sur le libellé de la demande dans I'onglet "Affaires liées a la démarche”, vous
pouvez accéder au résumé des différentes étapes d’avancement de votre dossier (sous
réserve que I'Etat membre de remboursement ait sollicité la DGFiP pour relayer les

informations aupres des assujettis francais).

impots.gouv.fr

MON ESPACE

I-""- « ' MES DERMNIERES DEHARCHES ‘w  TOUTES MES DENARCHES

Toutes mes démarches = Détail de la démarche

@ Datail da la demarche n® ZUS183

& Mintative de Lsaoer Em iy

Dafte demande @ 250352011 A 1615

Affaires iées i la o fmarche SN v-CT300 00T ST T | Documents €S & la démarche

T i

Cliure
300512011

Les téléprocédures — Demande de remboursement de TVA dans 'UE.

Décembre 2013

w Betour

14



impots.gouv.fr @ 22 e
o MON ESPACE
« MES DERNIERES DEMARCHES + TOUTES MES DEMARCHES

K Cuiter Toutes mes démarches = Détail de la démarche = Détail de I'affaire liee

@ Détail de I'affaire n° 41608

Affaire: Rembourzement de T & dans 'Union Européenne

Adresse: 12 rue de Longchamp 75016 Paris - 12 rue de Longcharnp 75016 Paris
Crééeles 2500352011

Statut: Terminées

CIgturée le: 2810352011

DEFTECNE 8 Demarches liges

Action Ohjet Etat Date Structure
Demande de remboursement transmise
En attente
_> Demande de remboursement e prise en
Traitement ﬂ transmise Charge 25032011

Accusé de réception - CY

En attente
_> de prize en
Traitement O acouside réception Charge 28032011
Décision de remboursement - CY
En sttente
de prize en
_> Tratement O  cecision de remboursement Charge 3005/2011

& Retour

¢ Traitement de la demande par la DGFiP
La premiere étape présente dans le détail de I'affaire correspond au contrdle de recevabilité
de la demande par la DGFiP. Deux cas peuvent se présenter :

= Demande de remboursement transmise : La demande a été correctement enregistrée
et est transmise a I'Etat-membre de remboursement.

= Demande de remboursement rejetée : le dépbt de la demande a été rejeté car
I'entreprise ne remplit pas les conditions de la qualité d’assujetti a la TVA (voir chapitre 1,
§ 4). La demande n’est pas transmise a I'Etat-membre de remboursement. Aucune étape
supplémentaire ne sera prise en compte pour le suivi de la demande.

Vous pouvez consulter le détail de la situation en cliquant sur .

¢ Accusé de réception de 'EM de remboursement

Lorsque la demande est conforme sur la forme, I'Etat membre de remboursement envoie un
accusé de réception qui est alors inséré dans I'onglet "Détail de I'affaire".

hY

Linstruction de la demande par I'Etat-membre de remboursement débute a partir de la
réception de 'accusé de réception. L’Etat-membre de remboursement a alors quatre mois
pour instruire la demande (ce délai peut étre prorogé jusqu’a 6 ou 8 mois si il vous demande
des informations complémentaires).

Vous pouvez visualiser la date de réception en cliquant sur €.
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¢ Décision de 'EM de remboursement

Quand I'Etat membre a traité la demande de remboursement de TVA, il transmet sa décision.
Vous pouvez consulter le sens de cette décision, sa date et le montant remboursé en cliquant

sur ©.

Decision de remboursement - CY

En atterte
- de prise en
Tratement €  Decision de remboursemert Charge 30/05/2011

% b

Vous pouvez également consulter sous un autre onglet les documents liés a la décision de
I'Etat-membre de remboursement (voir § 4 ci-dessous).

A Le détail de l'affaire n’est complété que lorsque I'Etat membre de remboursement
a sollicité la DGFiP pour relayer les informations aupres des assujettis francais.

- Accusés de réception

Aucun élément n’est affiché pour les Etats membres suivants qui n'ont pas demandé le relais
de leurs accusés de réception :Luxembourg, Pays-Bas, République Tcheque et Suéde.

Conformément a l'article 19-1 de la directive 2008/9/CE, ces EM doivent vous adresser
directement leur accusé de réception par voie élect  ronique . Si vous ne recevez aucun
message, vous devez vous adresser directement a 'administration étrangere concernée.

Pour les autres EM, si aucun accusé de réception n’est affiché dans un délai d’'un mois, vous
pouvez contacter l'assistance technique qui pourra vous indiquer si cette situation résulte
d’une anomalie technique en cours d’analyse ou d'un retard de 'EM de remboursement.

- Décisions de remboursement

Aucun élément n’est affiché pour les Etats membres suivants qui n’ont pas demandé le relais
de leurs messages de décision : Allemagne, Grande-Bretagne, Hongrie, Luxembourg,
Pays-Bas, Pologne, République Tchéque et Suéde.

A défaut, conformément a l'article 19-2 de la directive 2008/9/CE, c’est & I'Etat membre de
remboursement qu'il appartient de notifier directement au requérant sa décision soit par voie
postale, soit par voie électronique (en fonction de sa Iégislation nationale).

4) Consultez les documents liés a la décision de I’  Etat membre de remboursement

La visualisation des documents liés a la décision de I'Etat membre de remboursement
s’effectue a partir de 'onglet "Documents liés a la démarche".
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3s AIDE

R

MON ESPACE )

Toutes mes demarches > Detail de la demarche

@ Détail de 1a démarche n° ZU-g1

;. . o |
A lintative de :  Lsauer Commertaire
Date demande © 25/012011 A 16548

Affaires liges & la demarche 3 Details de la demarche

Nom cu document Date
AT anl 254012011
Décision compléte au format CSY - 28-03.2011 csv 2810312011
Décision compléte au format XML - 28-03-2011 xml 280372011
& Retour

¢ Décision compléte
La décision compléte transmise par I'Etat membre est disponible sous deux types de
fichiers :

- un fichier au format xml
- un fichier au format csv

Les deux fichiers contiennent les mémes éléments. Les fichiers de type csv sont les plus
simples a exploiter. Pour les consulter, il convient de cliquer sur le nom du fichier et de
I'enregistrer sur son ordinateur. En ouvrant le fichier ainsi enregistré, vous obtenez un
document comme ci-dessous.
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A &] c D E F E H

Reference de la decision de Remboursement
Murmero de la demande ; "FRZU-55 "

Pays de remboursement : "HOMGRIE"

“ersion de la decision :,"2011-05-20T23:00:00"
“ersion de la demande ;,"2011-05-18T15:51:53"

Decision
Mature de la decision ;[ "Refused”
Date de la decision :,"2011-05-20"

OM~N MM =Wk —

11 [Motifs de rejet

12 |Operations visees

13 | "Numero sequentiel”,"Mumero de reference” "Libelle rejet" "Informations Complementaires”
14 1,"," "le mo

Afin de visualiser tous les éléments relatifs a la décision et notamment les motifs de rejet,
vous pouvez élargir au maximum la colonne "A" en double cliquant sur le bord droit de cette
colonne.

_.’I._fﬂeference de la decision de Remboursement
2 |urnero de la demande | FRIU-SE

3 |Pays de remboursement | "HONGRIE"
4 Mersion de la decision :,"2011-05-20T23:00:00°
5 |[Wersion de la demande |, "2011-05-18T15:51:53"
?j-iDemslnn
8 |Nature de la decision : "Refused”

9 |Date de la decision ;,"2011-05-20°

10|

1 |Motifs de rejet
12 |Operations visees

"w -
hlumera de refereace

14 1. e montant total réclamé est inférieur su montant minimum autorisé pour la pérode mentionnée

1 : correspond au numéro du probleme rencontré (plusieurs motifs de rejet peuvent étre
présents).

7, correspond au numéro séquentiel de la facture concerné par le probléme

7", correspond au numéro de référence de la facture concerné par le probleme

Dans I'exemple ci-dessus, le numéro séquentiel et la référence de la facture sont vides. C’est

le cas lorsque le motif du rejet concerne non pas les factures mais la demande en elle-
méme.

“le maontant total reclamé est inférieur au montant minimurm autorisé pour la periode mentionnée™ correspond

au motif du rejet.

A Le niveau de détail des informations figurant dans le fichier de la decision
complete dépend exclusivement des éléments transmis par I'Etat membre de
remboursement
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¢ Décision au format PDF

La visualisation de ce document au format PDF permet de connaitre, en plus du sens de la
décision, le motif de celle-ci et les modalités de recours contre cette décision.

Vous trouverez ci-dessous un exemple de décision au format PDF transmis par un Etat-
membre de remboursement (Belgique).

Service Public Bruxelles, le 02/06/2011
Fédéral
FINANCES

Administration générale de la FISCALITE

VA

BCAE Remboursements SAS|

Concerne

Decision relative a votre demande de restitution de la TVA beige
Nimerc de référence de s demnande : FRZU-

Date de la demande : 04/05/2011

Période de la demande : 01/01/2071 - 31032071

Montant demandé - 2655.15 EUR

Montant sccepie : 2685.15 EUR

Vatre demande a 2l acceples

Si vous désirez ablenir des informations supplémentaires sur les raisons ou lés motivations de celte décision, ou &
vous m'étes pas d'accord avec celle-ci, veuillez contacter e plus vite possible le Buresau central pour assujettis
étrangers (BCAE) dont vous trouverez les coordonnées en téta de cetta lettre.

Les erreurs ou omissions simples peuvent étre rectifises par ce bureau.

Lorsque vous introduisez une reclamation contre une decision, celle-ci doit &tre motivée en enongant clairement les
motifs pour lesquels vous contestez la decision de remboursement, elle doit &tre faite par ecrit et signée par vous-
mémes ou votre mandataire (une signature électronigue est acceptée), elle doit mentionner les differentes mentions
reprises ci-dessus qui identifient précisement votre demande au sujet de |aguelle vous contestez |a deécision prise.
Cette reclamation doit parvenir par courriel ou par voie postale guprés du BCAE.

En vertu de l'article 19. 5 2 de I'AR. n° 58 en matiére de TVA, des recours judiciaires contre une décision de rajst
btal ou partiel peuvent éfre égalerrent introduits par voie de requéte devant la chambre fiscale du Tribunal de
Premigre instance de Bruxelles avant 'expiration de |a troisiéme année civile qul suit la présente notification.

nformation sur l& rémboursement

Date ds la décision : 31/05/2011

Date ndicative prévue pourl’ exécutlun du paiement : null

Cette date vous est communiguée a titré purement informatif et n'en & aucuneé responsabilite de 'administration
telge =i elle n'est pas respeactée. L'article 22 paragraphe 1er de la Directive 2008/9/CE du 12/02/2008 prévoit que le
remboursement est effectue au plus tard dans un délai de 10 jours ouvrables a partir de 'expiration du délai de 4
mois (6 mois ou 8 mais en cas de demandes de renseignements viséas a l'article 20 de la méme Diractive} 8 compter
de la réception par |a Belgigue de votre demande de remboursement.

L'Inspecteur principal du BCAE.

A La copie de la décision au format PDF n’est dispon  ible que lorsque I'Etat membre
de remboursement a transmis un fichier  (exploitable) & la France.

A défaut, conformément a l'article 19-2 de la directive 2008/9/CE, c’est & I'Etat membre de
remboursement qu'il appartient de notifier directement au requérant sa décision soit par voie
postale, soit par voie électronique (en fonction de sa Iégislation nationale).
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Pour tout renseignement supplémentaire, 'assistance aux usagers des téléprocédures
est joignable de 8h00 a 19h30 du lundi au vendredi, selon deux canaux :

¢ le téléphone (prix d’'un appel local) via le n° 0 810 006 882.

+ le formulaire électronique disponible depuis le site http://www.impots.gouv.fr >
Professionnels > en savoir plus (dans la rubrique Espace abonné) > Contacter I'assistance

Les téléprocédures — Demande de remboursement de TVA dans 'UE.
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3. Annexe 1 : Les possibilités de délégation d'acce s a la
procédure

En principe, la demande de remboursement est présentée par le requérant, mais celle-ci

peut aussi étre valablement présentée pour le compte de I'assujetti par une tierce personne.

Pré-requis : toute personne qui souhaite accéder aux services en ligne pour le compte de
sa propre entreprise ou pour le compte d’'un autre assujetti doit disposer d’'un espace
abonné a son nom.

¢ Délégation de I'accés aux services de démarche en| igne

L'acces aux services en ligne est normalement réservé a l'usager qui a procédé a I'adhésion
pour le compte de I'entreprise (’Administrateur Titulaire) mais les fonctionnalités disponibles
au sein de I'espace abonné lui permettent de déléguer les droits d’acces a un ou plusieurs
services en ligne a une personne ayant elle-méme préalablement créé son espace abonné et
possédant un numéro d’abonnement.

La délégation d’acces est accordée via une procédure en ligne effectuée par ’Administrateur
Titulaire sans validation du Service des Impdts des Entreprises. Cette désignation est
assimilée a une décision de gestion. Elle est effectuée sous l'entiere responsabilité du
représentant Iégal, le cas échéant, sous couvert du mandat conféré a une tierce personne.

Cette procédure permet de déléguer tout ou partie des habilitations a un autre usager en
fonction du réle que I'on souhaite lui donner.

La déléegation peut étre accordée a une ou plusieurs personnes pour chaque service auquel
'entreprise a adhéré. L'habilitation du délégataire peut étre mise en veille ou supprimée par
I’Administrateur Titulaire du service, via une procédure en ligne.

Les différents niveaux de délégation des habilitations qui vous sont offerts via les menus
"Gérer vos administrateurs suppléants” ou "Gérer ou consulter vos délégations” sont les
suivants :

+ Administrateur Suppléant

Votre attention est appelée sur le fait que le niveau "Administrateur Suppléant”" (AS) ne peut
étre accordé qu'a une seule personne qui dispose, pour ce service en ligne, de droits
identiques a celui de I’Administrateur Titulaire (AT).

Les droits de I'Administrateur Suppléant n’étant pas restreint a la seule procédure de
remboursement de TVA, celui-ci a acces a tous les types de démarches qui pourraient étre
proposeées a l'avenir par '’Administration, a I'instar de ’Administrateur Titulaire.

+ Acteur délégant

Le niveau "Acteur délégant” permet d’offrir la possibilité au délégataire de déléguer lui-méme
'acces a un autre abonng, tout en limitant les droits a la seule procédure de remboursement
de TVA dans I'UE.

Avec un réle d’Acteur délégant pour les services "Effectuer une démarche" et "Suivre une
démarche”, le délégataire peut effectuer les opérations de saisie et de consultation du suivi
du dossier et désigner un ou plusieurs collaborateurs en tant qu’Acteur qui pourront eux
aussi effectuer les opérations de saisie et de consultation.
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* Acteur

Le niveau "Acteur" permet de limiter les droits du délégataire a la seule procédure de
remboursement de TVA dans I'UE.

Avec un rble d’Acteur pour les services "Effectuer une démarche" et "Suivre une démarche",
le délégataire peut effectuer les opérations de saisie en ligne et de consultation du suivi du
dossier mais il ne peut pas déléguer I'accés a un autre abonné.

Pour plus de renseignements sur la délégation, veuillez consulter les fiches FOCUS Désigner
un Administrateur Suppléant et Désigner des délégataires et consulter les délégations.

¢ Délégation de I'adhésion et de 'acceés aux services en ligne

De maniére générale, les fonctionnalitées de I'Espace abonné permettent au représentant
légal de I'entreprise de confier 'adhésion a un service en ligne a une tierce personne

appartenant a I'entreprise (collaborateur) ou extérieure a [I'entreprise (comptable,
mandataire...) qui sera "Administrateur Titulaire" du service pour le compte de I'entreprise.

De maniére exceptionnelle I'adhésion au service "Dé  marche", qui ne propose pour
linstant que la procédure de remboursement de TVA, peut étre effectuée par une
personne tierce a l'entreprise mais votre attention est appelée sur le fait que dans
cette hypothése votre entreprise ne disposera pas d 'acces direct au service
"Démarche" et notamment a la procédure de rembourse ment de TVA.

Lorsque la personne qui effectue la procédure d’adhésion n’est pas le représentant Iégal de
l'entreprise, le formulaire d’adhésion émit par le systeme a lissue de la procédure
d’inscription en ligne doit étre adressé par courrier au Service des Impdts des Entreprises
gestionnaire de I'entreprise, accompagné d’un mandat au nom de I'usager mandataire.

Attention : ce mandat ne vaut que pour la demande d  ’adhésion aux services en ligne
et reste totalement indépendant des documents de ma  ndatement pouvant étre requis
par les autres Etats membres dans le cadre de la pr  océdure de remboursement de TVA
a un assujetti non établi.

L’habilitation de l'usager qui a adhéré au service en ligne ne peut étre mise en veille ou
supprimée que par le service des impots sur demande écrite de l'usager ou du représentant
légal de I'entreprise.

¢ Exemples de délégation de I'accés aux services a un ou plusieurs collaborateurs
de I'entreprise

M. Dupont, PDG de la SA DD confie la gestion des procédures fiscales a Mme Durand
comptable salariée et a 2 autres collaborateurs.

- Création de 3 espaces "abonné" par Mme Durand, M. Jean et Mme Jeanne.

- Adhésion aux services en ligne par Mme Durand désignée par le représentant légal en
gualité d’Administrateur Titulaire pour le compte de la SARL DD : envoi du formulaire
d’adhésion au Service des Impots des Entreprises gestionnaire accompagné du mandat
accordé par M. Dupont.
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Ecran de sélection des services en ligne disponibles :

Sélectionnez le{s) service(s):

Services proposes”

LY

D Démarches

I Payar TVA filiare EFI

|:| L':l:enaulter la Gurnpte rlscal

IVous ne possédaz aucune abligation scale nécassaire 3

[T Payeria Tase surles salaires iladhesion de ce senice, Veuillez vous ra uprnch ef de volre
! : se MCE uesh n:-rma!re pour pal.r'-'mr adh grer a ce senice

i

°

Sélection des
services en ligne
auxguels vous
souhaitez adhérer

a. Désignation d’'un Administrateur Suppléant

A partir de son espace abonné, I’Administrateur Titulaire, Mme Durand, peut accorder une
délégation d’'accés a son assistant, M. Jean, en tant qu’Administrateur Suppléant.

Etape 1 : accés au menu de gestion des administrateurs suppléants

@ PROFESSIONNELS
Ahned! L uihdeer | Géror

B s [l ol s o

DURAND

Baie

PARIE
FRANCE

Sélectionner ce
service pour
désigner un
administrateur
suppléant

"~ Professionnels

| _J'..n’:'lf\.'ﬂ.'h.n’a
'|.

i
]
Yezmabst |.>q§. ."' sl

AT aun SRVRCRS B EgnE Remplocer e omiere dun ou pusicurs

SENACAS PO b COMETRE U STITepiike

fRerar wE CiuTlEs BaNCares b (it nos SainRboas

Comsamion wis soraes (hanatatioas)|

'|':|'|l-\.'F '|_ == TT lll-, ....... -_..--:-?
1 INELLES |
'“‘-\.‘I"_n .l_"‘-'_Jll; i " l."!rt:'!_--_r_-;n‘:'c
FH SRR S ' Gl s CrMInoEHiE
Gebriel cab ComSulled wis (Gt ¥ l_:r-.'i.'-r'.m.*. hnnki a5 dadrosen
TN g - A GE pEsReE)|
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Etape 2 : identification de I’Administrateur Suppléant & partir de son n° d’abonné

il Inf=

Wous pouvEz SESigrEr un elun seulAdmnisralen Supplé sl pourchacun des serices dontwus
Hes [Aominiialzur Tileake

La quai¥ didmiistabour Buppian no podt éfe abpbubo quian saulc wsapgers avan
préalaiiament crdk kT espace shonte st passédanl un mevwno dabonnd

Les Fabiflaiods  alitedes ae Adminisrslens Supsléants e0nl iMnlaues & cslles de
sadmisiakaann Tiulame oour gy les ssrdces. ciniEmds

BListe des servleos an lijme Sans Kilnsdnkstalaa Supploant dbsijne

SARLE () sipiibbont) P it SSedcaial an e pagosslsl

i Corrubar e Compda fscal

| Dbets
ETRS 2 SARL 00 o)
Dﬂ‘."i:l.a '.h?F"
: Fawms
P Saisn iy | Saisir le numéro
WEUTTBE SaiR R nuendnd dabonnd 8 Nodane profesaannel & quiseias ioha ez sl b e des C‘j abonr_]e de
Fabimistiors en quaild dhdoninistales Suspléant I’Administrateur
— Suppléant qui lui a été
Saliit |w bipiises i atioime = 200000004846 <4— délivré lors de la
création de son espace
o ¥ Valider ¥ Fllace abonné

Etape 3 : sélection du ou des services délégués

Sélaclionnaz le(s) senite(s) an lone que wous soufEie? afinbuer 3 Posager sélectionné ci-dassus,
Aprés validation, cet usager sera administratewr suppléant de cefs) senice(s) pour les enfraprises
CORNCEITES.

S.LREM (on douivalent) {Denmmination ‘Service(s) en figne prapose(s)
123456789 SARL Martir Distribulion [C] consulier 12 Compla fistal
987654321 SARL DD ! M DSdarer Sélectionner le ou
: : : . < les services que
W Paver vous souhaitez lui
= T N attribuer

© W Demarches

# Ftape pracadente * valider

A lissue de cette procédure M. Jean peut ainsi, a partir de son espace abonné accéder aux

services en ligne et effectuer les mémes opérations que Mme Durand, Administrateur
Titulaire.

b. Désignation d’un Acteur __ (création d’une délégation)

A partir de son espace abonné, Mme Durand, peut accorder une délégation d’acces au
service "Effectuer une démarche" a Mme Jeanne, employée, en tant qu’Acteur : Mme Jeanne

pourra saisir directement les demandes de remboursement de TVA UE qui lui ont été
confiées.

Nota : - les modalités de désignation d’'un Acteur ou d’un Acteur délégant sont identiques ;
- Pour que I'Acteur ou I'Acteur délégant puisse suivre I'état d’avancement du dossier,
il convient de renouveler I'opération de délégation pour le service "suivre une
démarche" : les étapes a suivre sont similaires.
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Etape 1 : accés au menu de gestion des délégations

— PROFESSIONMELS

Profesticnnals

O | DR e
DURAND
e
 PARIG
FRANCE

Remplaces 3 DRl o' ok DRSS
sorvicas pour ke comprie d'una entrepriso

Adnirar pEE SErACRS an ligna

* fafiur vos compies bancares 2 GRrn vos subsStutions

I ONELITHET wird e=reices Chnlsiiations|

* Cimarwes adminsbafsuars sug

wils

| * {afirmr DU COnELERnT ves defdgniimie |

Sélectionner ce
service pour
désigner un
délégataire avec un
role d’Acteur

Etape 2 : désignation du délégataire & partir de son n° d’abonné

vos Délégations : CréerModifier - Consulter - Mettre enveille - Réactiver - Supprimer

()] Deléguer une habilitation { 1 )

P Information

Wous pouvez déléguer tout ou partie de vos habilitations aux usagers ayant préalablement créé leur
agpace abonné et possédant un numéro d'abonng.

P Création d'un Délégataire

Veuillez saigir le numeéro d'abonné de l'usager professionnel 4 quivous souhaitez déléguer des
hahilitations

Numéro d'abonné ; |20100890046565 4@ Valider

Saisir le numéro
d’abonné de
I'usager qui va étre
désigné comme
délégataire

P Liste des Délégataires

Yous ne disposez d'aucun délégataire.

-

Etape 3 : sélection du service délégué

B seloction de wos hahilitations & déléquer imoditien

Selectionnez ImabiMaion que vous souhaitez délaguermodifier 3 lysager salactionng

QETES4I2

Pour permettre au
délégataire de suivre
les dossiers,
renouvelez la
procédure pour le
service “Suivre une

Pour déléguer la
possibilité a cet
usager d’effectuer
uniguement les
demandes de
remboursement de
TVA UE,
sélectionnez le
service “Effectuer
une démarche”

démarche”
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Etape 4: choix du niveau de délégation (Acteur ou Acteur délégant) et du détail de
I'habilitation

PUpgerseloctingme

LT T D T Y P T T E
Hogm: JEAHNE

Prdnicit: |acgusing

ity ey | SETES43Z| -ZARL DD

Wit pr ke s somied dkgme

Ve et otk bl £ Sélectionnez ce service.
B D suail o lahiBaion & |I|'-I.--J'--u Vmmmlilise Aucune intervention du

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" service des impdts n’est
Pedcisas andus oe Manifalan & dddpuar. requise, 'acces au

...... = 2 service est immédiat pour
l'usager qui a regu cette
habilitation.

Effuchm s
déumiche

Fétlasnato e o
deeranzas do déls
dort damandas da
rembmurrzment de

Tvn, LIE)

Clas i il e

pralbvoenan (& ] EETENE N

Dgsrngas i Choix du niveau de
IERMaien g, 2a &l F 212 . .
RO, e Bacumants -l délégation : Acteur

IS ou Acteur délégant

¥ Elepo préciédense ¥ Walidar

Etape 5 : accés au service par 'usager délégataire & partir de son espace abonné

impots.gouv.fr @ AI0E

@ ESPACE ABONNE

* GERER 7 CONSULTER

£ 00 Bcteor ddlégant

© DECLARER © PAYER ° DEMARCHES

Mme Jacqueline

Espace abonne
JEANNE

DOSSIER COURANT
2 Espace abonné
2 Quitter SIREN 987654321
SARL DD
| MON ESPACE MES SERYICES

0 Communicueé

0 nouveau message personnel Consulter

Compte fiscal
¥ Gérer mes senvices
¥ Poser une question générale Déclarer

| TV.A.

Impdt sur les sociétés
Taxe sur les salaires

| M PAGE PERSONNALISEE

CMAE.
¥ Gérer mon agenda fiscal, mon Payer
information fiscale, mon classeur TVA

| Impdt sur les sociétés

Taxe sur les salaires
CMVAE.
Autres impéts

Démarches

Effectuer une démarche
/ Suivie mes démarches

Désormais a partir de son espace abonné, Mme Jeanne peut saisir les demandes de
remboursement de TVA de la SARL DD a destination de différents pays de I'UE.

Mme Durand en sa qualité d’Administrateur Titulaire ainsi que M. Jean Administrateur
Suppléant habilités aux services "Effectuer une démarche" et "Suivre une démarche"
pourront saisir également les demandes de remboursement et suivre l'avancement du
dossier.
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4. Annexe 2 : La répartition des roles pour la délé gation de
'acces a la procédure par une entreprise francaise a un
mandataire

a. La création d’'un espace abonné : cf. fiche FOCUS Créer un espace abonné.

L

TR MANDATAIRE

Le mandataire qui dispose d’'un espace abonné et recoit une délégation d’acces aux services
"Effectuer une démarche" et "Suivre une démarche" peut déposer les demandes de
remboursement de TVA dans 'UE.

b. L'adhésion aux services en ligne : cf. fiche FOCUS Demander une adhésion aux
services en ligne.

Il est rappelé que ladhésion a un service en ligne doit étre
effectuée par une personne autorisée a agir pour le compte de
l'entreprise en qualité de représentant légal ou de personne
mandatée, mais dans ce cas, un mandat doit étre joint au
formulaire d’adhésion

ENTREPRISE

Nota : Dans la perspective de I'extension du service "Démarches" a d’autres procédures, il
est fortement recommandé aux entreprises d'effectue r elles-mémes la procédure
d’adhésion au nom du représentant légal de I'entrep  rise ou d’'un de ses collaborateurs
mandaté mais il est déconseillé de mandater un tiers a I'entreprise pour effectuer 'adhésion
aux services. L’entreprise est ainsi assurée d’étre titulaire du service, de disposer d’'un
acces direct et permanent au service "Démarche" et de gérer ses délégations.

c. La délégation de I'acces : _ pour en savoir plus sur les différents niveaux de délégations,
vous pouvez vous reporter a I'Annexe 1 : Les possibilités de délégation d’acces a la
procédure ou aux fiches FOCUS Désigner un Administrateur Suppléant et Désigner des
délégataires et consulter les délégations.

Parmi les niveaux de délégation proposés dans 'Espace abonné, il
est donc recommandé aux entreprises de désigner leur mandataire
en tant qu’Acteur délégant, qui pourra lui-méme déléguer l'acces a
ENTREPRISE un ou plusieurs de ses collaborateurs.

A défaut, si une seule personne gere le dossier, I'habilitation d’Acteur
peut suffire.
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¢ Modalités de désignation d’'un acteur délégant (

Etape 1 : accés au menu de gestion des délégations

impots.gouv.fr

création d’'une délégation)

@ PROFESSIONNELS
Ahonng: . Adhérer/ Gérer

20111710000303

DURAND
Anne

Paris
FRAMCE

Professionnels

2 Adhérer aux services en ligne

En savoir plus

2 Gérer vos comptes hancaires

En savoir plus

& Consulter vos services (habilitations)

En savoir plus

2 Gérer vos administrateurs suppléants

En savoir plus

P IGérer ou consulter vos délégations

En savoir plus

Remplacer le titulaire d'un ou plusieurs
services pour le compte d'une entrepris|

& Gérer vos substitutions

En savoir plus

Sélectionner ce
service pour
désigner un
délégataire avec un
role d'Acteur
délégant ou Acteur

2 Gérer vos coordonnées

En savoir plus

& Gérer vos identifiants (adresse

electronique - mot de passe)

En savoir plus

Etape 2 : désignation du délégataire a partir de son n° d’abonné

Wwos Délégations . CréerModifier - Consulter - Mettre enveille - Réactiver - Supprimer

® Déléguer une habilitation (113 ) (2]

P Information

P Création d'un Délégataire

Wous pouvez déléguer tout ou partie de vos habilitations aux usagers ayant préalablerment créé leur
espace abonng et possédant un numéra d'abonng.

habilitations.

P Liste des Délégataires

Huméro d'abonné : 2010089004565 | & Valider <

Yeuillez saisir le numera d'abonng de I'usager profassionnel & qui vous souhaitez déléguer des

Saisir le numéro
d’abonné de
I'usager qui va étre
désigné comme
délégataire

\

“ous ne disposez d'aucun délégataire.
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Etape 3 : sélection du service délégué

SUREN  enon
QETHS43I1

Pour permettre au ‘saRL DD
délégataire de suivre :

les dossiers,
renouvelez la
procédure pour le
service “Suivre une

démarche”

Etape 4 : choix du

Selectionnaz mabifaion quevous souhaitez déléguermodifier a I'vsagar sélactionng

CiHabiimation(s) possedeels) Actions
i Declarer T¥Ailiara EFI
: Payer TvATiliére EFI

; Consuller e Comphe fiscal

> Buivre les dérmarches

Pour déléguer a cet
usager la possibilité
d’effectuer
uniguement les
demandes de
remboursement de
TVA UE,
sélectionnez le
service “Effectuer
une démarche”.

||l,:i‘{|1_|ll1':F'[.1;|;':|.||1i;.l.
2 Dtémer Mot
# Deprapier Pl odifio
S e

2 Dby Aadifie

niveau de deélégation et du détail de I'habilitation

Vond el edled i d [usager divisl

Fnin; IEAMNPEE
Préwan: Taransims
Faivupelin: SETESIZ| - TARL DD
R e ssionind ; a&Eienh
T<bigd i g4 o nssionnek;
PUetail do MahiFtation 3 deloues modifies seaas

PrlEiToE Pl di 1B biEahan 3 el guid

L R AT
i ohe

I

Reclamation: &t
i dics e Ol
(ant demandas
temboursamanl de

TALE)
Gezvng confral de i
prédremend
Damiies

dinfoemalang, &

D, da dakiimadnt
o dmprineas

¥ Etapo prichdens

d. Le dép6t d’'une demande de remboursement

]

MANDATAIRE du portail www.impots.gouv.fr.

1) A partir de I'espace abonné, cliquez sur le serv

2) Choisissez I'entreprise pour laquelle vous souha
gue mandataire

Pour déposer une demande de
destination d’'un autre Etat membre pour le compte d’'une entreprise
francaise, le mandataire doit suivre la procédure suivante a partir

Sélectionnez ce service.
Aucune intervention du
service des imp0ts n'est
requise, I'acces au
service est immédiat pour
'usager qui a recu cette
habilitation.

i) Ao dishpan|
o Ecto

remboursement de TVA a

ice "Effectuer une démarche"
itez effectuer un dépbt en tant
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Deux modalités de sélections possibles pour le mandataire s'il détient une délégation sur
plus de dix dossiers :

¢ soit, saisir le SIREN de I'entreprise et cliquer sur le bouton “Effectuer”.

im pr_‘ﬂs .gouv. I @ AIDE

@ ESPACE ABONNE

0 ER 7 GERER ” CONSULTER

* DECLARER * PAYER 7 DEMARCHES

Mme Jacqueline Espace abonné > Démarches = Effectuer une démarche
JEANNE

¥ Espace abonné
¥ Quitter

CHOISIR UN DOSSIER POUR EFFECTUER UNE DEMARCHE

_J Sélectionnez un dossier et cliguez sur le bouton "Effectuer”.

SIRE | A N o I |

eniler salsiv de 1 8 9 caractéres

+ soit, cliquer directement sur le bouton "Effectuer”, ce qui permet d’afficher une page
avec la totalité des dossiers pour lesquels le mandataire a une délégation
@ Est‘“::.:;c’".":“ﬁ * QONSULTER.  * DECLARER

* FATER * DEMAROHES

:;am Espace abonne > Demarches = Fifectuer ime demarche
> Espace abouné

Cuirted ‘ous avez recherché les dosslers dont e codére est - ----- - o

Sélactionniaz un dossier et cliquez sur le bouton "EMachier”
De 1a 10 sun 11 dossiers

&) BARLAA
SIREN 000509081

() BARLBB
SIREN 000599003

O BARLCC
SIREN 000559008

O BARLDD
SIREN 887654321

) BARLEE
SIREN 000589008

BARLFF
SIREN 000539011

() BARLGG
BIREN 000599013

© BARLHH
BIREN 000539015

) BARLI
SIREN 000590017

O BARLA
SIREN 000529019
112 %
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Aprés avoir sélectionné I'entreprise concernée dans la liste, cliquer sur le bouton "Effectuer”.

= Pour les étapes suivantes, vous pouvez vous reporter au chapitre 1. Accéder au service

"Effectuer une démarche".

3) Sélectionnez la démarche "Demande de rembourseme nt de TVA dans I'Union

européenne”
4) Remplissez le formulaire en ligne

Nota : Dés lors que I'entreprise a effectué directement I'adhésion au service, elle peut choisir
de confier le dép6t des demandes de remboursement de TVA a différents mandataires en

déléguant plusieurs acces au service.

De méme, elle peut se réserver le droit de traiter directement certaines demandes de
remboursement en effectuant elle-méme les démarches de saisie.

e. Le suivi du dossier__: cf. chapitre 2. Accéder au service "Suivre une démarche”

MANDATAIRE ENTREPRISE

Deés lors que lentreprise a effectué
directement l'adhésion au service, elle
dispose d'un acces au service "Suivre une
démarche" de méme que le mandataire qui
dispose d’une délégation
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