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Directive 2008/9/CE du 12 février 2008

relative a la procédure de remboursement de TVA en faveur des
assujettis non établis dans I’Etat membre du remboursement.

Ce document présente les modalités d’acces a la démarche « Remboursement de la TVA
dans I'Union européenne » qui résulte de la mise en ceuvre de la directive 2008/9/CE du
12 février 2008.

Pré-requis :

+ Vous devez disposer d’un espace professionnel. Pour plus de renseignements sur
la création de I'espace, veuillez consulter la fiche FOCUS Créer un espace
professionnel expert ou la fiche FOCUS Créer un espace professionnel simplifié et
adhérer aux services.

+ Vous devez disposer du service « Remboursement de TVA UE » qui regroupe les
services « Effectuer une demande » et « Suivre les demandes ». Pour plus de
renseignements, veuillez consulter la fiche FOCUS Demander une adhésion aux
services en ligne (mode expert).

+ Vous devez accéder a votre espace professionnel via le site www.impots.gouv.fr >
Votre espace professionnel.

Pour saisir en ligne une demande de remboursement de la TVA supportée dans un
autre Etat membre OU suivre I'avancement d'une demande déja effectuée : une fois
dans votre espace professionnel, cliquez sur le lien « Remboursement de TVA UE ».

Rappel :

Pour plus d’informations sur le remboursement de la TVA supportée dans un autre Etat
membre vous pouvez vous référer a rubrique Vos préoccupations > Remboursement de la
TVA étrangere sur le site www.impots.gouv.fr.
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https://www.impots.gouv.fr/portail/
https://www.impots.gouv.fr/portail/node/9681
https://www.impots.gouv.fr/portail/node/9681
https://www.impots.gouv.fr/portail/node/9679
https://www.impots.gouv.fr/portail/node/9679
https://www.impots.gouv.fr/portail/node/9712
https://www.impots.gouv.fr/portail/node/9712

1. Accéder au service de dépot d'une demande

¢ RemBourseMeENT DE TVA pans L’UNION EUROPEENNE

1) Dans votre espace professionnel, cliquez sur le lien « Remboursement de TVA
UE »

impots.gouv. fr

@ PROFESSIONNELS

 GERER ~ CONSULTER ~ DECLARER “~ PAYER “~ DEMARCHES “~ MESSAGERIE

Mme Lila Espace professionnel
ROSEMONDE
Abonné :
20101670101919 DOSSIER COURANT
SIREN 123456789
» Espace pro. SARL MARTIN DISTRIBUTION
» Impots.gouv.fr
¥ Quitter
v > Messagerie MES SERVICES
2 Adresse électronique de I'entreprise [+]
? tide : tous les % En savoir plus Consulter
pas-a-pas Compte fiscal
Avis C.F.E.
MON ESPACE
Déclarer
TVA.

> Gérer mes services
¥ Gérer mes comptes bancaires [+]
¥ Gérer mes contrats de prélévement

Impdt sur les sociétés
Taxe sur les salaires

automatique [+] CVAE. ) .
Revenus de capitaux mobiliers
Résultat [+]
Payer
| MES AUTRES SERVICES TVA.

Impdt sur les sociétés
Taxe sur les salaires
CMAE

Revenus de capitaux mobiliers
| Prélévement a la source [+]

C.F.E. et autres impdts

¥ Calendrier fiscal
¥ Coordonnées du gestionnaire

Démarches

Remboursement de TV.A. U.E.
Mini-guichet de TV.A. U.E.
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2) Sélectionnez la démarche "Remboursement de TVA dans I’lUnion européenne"

:
,E -"-Z- I m pOTS : g O UV MARTIN DISTRIBUTION

SIREN ;123456789

direction générale des finances publiques
Mes démarches
Cet espace vous permet dinitier, de modifier et de suivre vos demandes de remboursement de TVA dans I'Union européenne ou vos déclarations d'ajustement de pro-rata de déduction
Mes démarches

Suivre mes démarches Effectuer une démarche = Mes brouillons

Identification de I'entreprise —

SIREN : 123456780 Adresse” 12, RUE DU CHAMP
Dénomination sociale - MARTIN DISTRIBUTION 75012 PARIS
Ne S Objet % Senice Canal ¢ Statut & Date création & Dernier message le «
258647 GENREEENENEIAGTD  EIEEENEEEEE Internet En cours 09/1112016 111112016

I'Union Europé des Financ.

Effectuer une démarche »  Mes brouillons

| Déposer une demande de rembourserment de TWA ou de prorata
3

Rermboursement de T dans |'Union Européenne

= Déclaration d'ajusternent du prorata de déduction

A l'ouverture du service, le systeme affiche les coordonnées de I'entreprise pour laquelle I'usager intervient.

3) Remplissez le formulaire en ligne

Avant de débuter la saisie du formulaire, vous devez préalablement sélectionner
’Etat membre de remboursement auprés duquel vous souhaitez soumettre votre
demande.

Sélectionnez ensuite le numéro de TVA et l'activité professionnelle concernés par la
demande.

Les modalités de saisie de certains champs du formulaire sont consultables en cliquant sur
l'icbne représentant un point d'interrogation @& .

Des précisions utiles a la saisie des demandes sont détaillées dans la fiche « Informations
sur les Etats membres », disponible sous la rubrique Remboursement de TVA étrangére >
Informations sur la procédure dématérialisée.
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Création d'une démarche
Suivre mes demarches  Effectuer une démarche = Mes brouillons

Identification de 'entreprise =

SIREN : 123456769 Adresse 12, RUE DU CHAMP
Dénomination sociale : SARL MARTIN DISTRIBUTION ESDIZEARIS

Remboursement de TVA dans I'Union Européenne

aire >‘ Récapitulatif |>| Accugé de Réception

Tous les champs suivis d'un astérisgue * sont obligatoires

Etat-membre =
Etat-membre de rembourserment * @) | ALLEMAGNE (DE) -
Identification de "entreprise =

Adresse 12, RUE DU CHAMP 75012 PARIS Modifier fadiesse @)
Murnéro d'identification T @)
Murméro didentification T Date de début de validité du nuréro de TWAI Date de fin de validité du numéra de TWAI
® FR23123456768 /071996
Description de l'activité @)
Activité professionnelle Description de I'activité

@ B320 Location et exploitation de biens immobiliers propres ou loués

Passer 4 'stape suivante Enregistrer un brouillan Abandanner

4) Notification de réception et de transmission

A lissue de la démarche, si la demande est recevable et le formulaire correctement saisi, le
systéme affiche un « accusé de réception » comportant le numéro qui a été attribué a
votre dépodt et confirmant que la demande a bien été enregistrée sur le portail
électronique frangais et va étre transmise a I’Etat membre de remboursement désigné.

Cet accusé de réception, que vous pouvez imprimer ou enregistrer, reste visible dans le
détail de la demande.

A Afin de pouvoir présenter a I'administration fiscale de I’Etat membre de
remboursement une preuve attestant du dépé6t de votre demande, il est conseillé de
le sauvegarder et/ou d’en imprimer un exemplaire.
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Création d'une démarche

Suivre mes démarches  Effectuer une démarche = Mes brouillons

ldentification de 'entreprise

SIREN - 123456789 Adresse : 12, RUE DU CHAMP
Dénomination sociale : SARL MARTIN DISTRIBUTION 75012 PARIS

Remboursement de TVA dans I'Union Européenne

| aisie du farmulaire |:=~| Récapitulatif |:=- Accusé de Réception

Yotre dernande est maintenant terminée et enregistrée sous le numéro : 318054
Yous pouvez imprimer ou sauvegarder votre accusé de réception en cliquant sur lcdne ci-dessous:

Ln courriel de confirmation wous a été envaye & l'adresse mél suivante  testdt.fr
“ous recevrez a cette méme adresse les messages vous informant de I'état d'avancement de votre demande.

Fermer

I FIN D’ETAPE

En cliquant sur "Fermer", vous étes renvoyé vers le menu de suivi des démarches et
vous pouvez effectuer une autre demande ou quitter votre espace.

Mes démarches

Suivre mes démarches  Effectuer une démarche ~  Mes brouillons

Identification de I'entreprise

SIREN : 123456789 Adresse: 12 RUE DU CHAMP
Dénomination sociale * MARTIN DISTRIBUTION 75012 PARIS
N® % Objet ¢ Senvice Canal ¢ Statut ¢ Date création % Dernier message le =
118064 Remboursement de TVA dans Direction Générale En attente de traitement par la . o
I'Union Europé... des Financ... Internet DeER pi 0711212016 07122016
258647 Remboursement de TvAdans  Direction Générale Internet En cours 091112016 11111201
I'Union Europé... des Financ...
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De: MARTIN DISTRIBUTION

En attente de traitement par la

Internet

Ma demande N 318064

IS 07/12/2016
A Direction Générale des Finances Publiques

Le pays membre de remboursement
Pays membre de remboursement : ALLEMAGNE (DE)

L'entreprise
Numéro didentification TVA: FR23123456789
Activité professionnelle - Location et exploitation de biens immebiliers propres ou loués (6820)
Adresse dimposition de I'établissement principal - 12, RUE DU CHAMP 75012 PARIS

Requérant
Pays de I'adresse postale | FRANCE (FR)
Adresse mél : t@tt.fr

Période de remboursement
Période de remboursement : du 01/2016 au 03/2016

Compte bancaire
Titulaire du compte bancaire : test
Qualité du titulaire - Requérant
IBAN : FR56783231234567896606
BIC : DETGYTGY
Code devise - EUR

Déclaration
Jaccepte la déclaration

Factures et justificatifs

5 Code Code
Numéro AT Date de Nom LT bien ou bien ou Montant Montant Taux de Monig
5 el Type de el § Adresse postale du . . ble de laTVA i TVA
séquentie e éliviance  fournisseur fournisseur  SEMVice senvice imposable dela pro-ata e iple
principal secondaire
1 Acquisition 1 03/03/2016 test test 5895896362 3 4 1000.00 10.00 100 10.00
[Py = w (5 [+]
Mombre d'opération(s) 1
Montant du 10.00 200,00

remboursement demandé

Piéces jointes

b

oo
== It
<k

Modifier la demande

Arcusé _!"

Réception
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A Cas de notification de rejet du dépot
Conformément a l'article 18 de la directive 2008/9/CE, I'administration fiscale ne doit pas
transmettre la demande a I'Etat membre du remboursement lorsque, au cours de la période
du remboursement, le requérant ne remplit pas les conditions d’assujettissement a la TVA
et d’éligibilité a la procédure.

A ce titre, il est précisé que si I’entreprise ne remplit pas les conditions de qualité
d’assujetti a la TVA, la démarche est stoppée a l'issue de la saisie de la rubrique
« Saisie du formulaire. »

La fenétre suivante est affichée :

E3

“iotre demande n'est pas

recevable. Conformeérment & l'article 18
de la directive 2008/9/CE,
I'admministration de |'Etat-mermbre de
rermboursernent ne transmet pas la
demande & |Etat-mermbre de
remboursernent lorsgue, au cours de
la période de remboursement, e
requérant (a) n'est pas assujetti & la
Twa, b n'effectue que des livraisons
de biens ou des prestations de
service exonérées sans droit 4
daduction de la Tv payée 4 un
stade antérieur en vertu des aricles
132,135, 136 et 371, des articles
374 4 377, de l'article 378,
paragraphe 2, paint &), de larticle
379, paragraphe 2, ou des articles
380 & 390 de la directive
2006/112/CE ou des dispositions
d'exonération de méme teneur
figurant dans I'acte d'adhésion de
2005;c) bénéficie de la franchise pour
les petites entreprises prévue aux
articles 284, 285, 286 et 287 de |3
directive 2006/112/CE; d) bénéficie du
régime commun forfaitaire des
producteurs agricoles préwy aux
atticles 296 & 305 de la directive
2006/112/CE;Vous pouvez contacter
le service des impdts des entreprises
gestionnaire de votre dossier, afin
d'obtenir de plus amples informations
sur les conditions d'accés 4 la
proceédure de remboursement de Twi
prévue par la directive 2008/2/CE. ».

Si vous pensez que ce rejet est effectué a tort et que vous remplissez les conditions
d’assujettissement a la TVA, vous devez contacter votre service des impbts des entreprises
(SIE) gestionnaire afin qu'’il vérifie votre régime de TVA intracommunautaire et effectue, le
cas échéant la mise a jour des bases de données de I'administration.

Pour tout renseignement supplémentaire, I’'assistance aux usagers des téléprocédures est
joignable de 8h00 a 19h30 du lundi au vendredi, a travers deux canaux :

¢ le téléphone via le n° 0 810 006 882 (0,06 € / min + prix d’un appel local) ;

¢ le formulaire électronique disponible depuis le site www.impots.gouv.fr > Contact / Accéder
> Professionnel > Une assistance aux téléprocédures > En ligne par formuel pour une
procédure EFI > Accéder au formuel.
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http://www.impots.gouv.fr/

¢ Rectifier une demande de Remboursement de TVA dans
’'Union européenne

Vous avez la possibilité de rectifier une demande de remboursement avant que celle-ci
n'ait donné lieu a une décision.

Pour ce faire, vous devez cliquer sur le bouton « Modifier la demande », situé :

- soit au niveau de la demande initiale (tant qu'un accusé de réception n'a pas été
regu) ;

- soit au niveau de l'accusé de réception de L'Etat membre de remboursement

Cette fonctionnalité vous permet de rouvrir votre demande et de modifier la plupart des
données préalablement saisies (sauf I'Etat membre et la période de remboursement).

Vous pouvez modifier une facture (pour annuler une facture, saisissez ses montants a
« 0.00 ») mais vous ne pouvez pas en ajouter.

Une fois validée, la demande modifiée sera envoyée a I'Etat membre de remboursement ;
elle annulera et remplacera votre demande initiale. Le numéro de la demande reste
inchangé. La demande rectificative est visible dans le détail de la demande.
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W% Objet = Sandce Canal T Sakn & Ciate creahion < Damilarmassage la =

|rhemat Enalznie

Oe: MARTIN DISTRIEUTION Damanda de remboursemaent TV UE modifiéa

& Direction Gendrak das Feances Pubibquos

Le pays membre de remboursemend
Paxa meribie 08 remboursement . SLLEWASKE (DE)

Lemirepriss
Rumérn Aaenifcation TV - FR2MZHSETED
sefffie profeselonneds  Location et expioilation de blens irmobdlisrs propras ou lowes (5620)
sdresse dimpesition de '#ablizeemant pindpal © 12, RUE DU CHAMP 75012 PARIS

Racuérant
Pavs de ladrassa postals  FRANCE (FR)
Afdransa mal - h@IHE

Ponoda 4o remboursomaent
Pencde de remboursemerd . du D12201E au 122018

Comple bancane
Tilulaire du comple bancane - sl
Qualils du litalaie | Reduéram
Ban FRS6TIS23123456TH9ES00
BIC . DETGYTGY
Code devige (EUR

Deciaration
Jacoepte ka dedaration
Faciuras af jestificatifs
Coda Coda
Humém “pe Hl':;ém Datn da Hom N Eee ER I Idal‘:janr Blan o Blar o Montant Mantant Taun da f.!nl'lt:rt
séquantial " A rice aSrance  InumiEEa B fournisger  SOMCR EANICA Impasabla  dala T L R
prinopal  sacAndare
1 Apuigilion 1 stk Tl id [ tast 1ast 6095096142 3 ) 100000 200 00 100 ik i)
« 1] = = 5[5
Momibre dopérabani=} 1
Montaril da

» 200.00
rernbowrserment demande

FlEces jointes :

« BLod

De : (irection GEnérake des bmances Pablcgues
A MARTIN DISTRIDUTION

ACTuse de réception 0912720 E

Huméro de la demande | FRI1E054
Version de AR - 2015-12-08T1323:00
Code du pass & rembpursement | DE
Dale de réezpbon . 7016-12-08
Meszage velre dermands 2 Dien &8 enregisliés par la DSRP LEE membe &
i pompber de sa repeplion par IElal rremise &8 reimibours

poursernent doil nolifer au reguérant sa Sfogion dacoepier ou o2 rejeler la o
DiEgue le gers rerboursement @ la TwWs de [Elal membee de rsmbs
gceplion de la demands miliale poar nelilen 2u regus

s demande de remboursemsenl

D% MARTIM NS TRIBUTION

Ma demanda H° 31B06E 7B
#: Direction Géndrale des Finances Publiaues

L'administration peut étre amenée a modifier et/ou a renvoyer votre demande initiale ou
rectificative suite a un probléme technique ou a une erreur dans le formulaire empéchant la
réception de votre demande par I'Etat de remboursement.

En fonction du probléme rencontré, I'administration pourra vous demander l'autorisation de
modifier une donnée.

Remboursement de TVA dans Direction Générale En attente de traitement parla

762304 Internet 03/05/2017

I'Union Eurapé.. des Financ... DGFiP

De : Direction Générale des Finances Publiques Demande corrigée et renvoyée automatiquement par I'administration 22i06/2017
A Direction Générale des Finances Publiques

Le pays membre de remboursement
Pays membre de remboursement : BELGIQUE (BE)

¢ Cas particulier pour les redevables partiels :
DECLARATION D,AJUSTEMENT DU PRORATA DE DEDUCTION

Cette démarche ne concerne que les redevables partiels : si aprés l'introduction d’'une
demande de remboursement de TVA dans le cadre de la Directive 2008/9/CE, votre prorata
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de déduction est corrigé suite a détermination du coefficient de taxation définitif (article 206 Il
de 'annexe Il au Code général des impdts) vous devez communiquer le prorata définitif aux

Etats membres de remboursement conformément aux dispositions de larticle 13 de la
Directive 2008/9/CE.

Comme pour la démarche Remboursement de TVA dans I'Union européenne (cf. supra),
accédez a votre espace professionnel en cliquant sur le lien « Votre espace
professionnel » accessible sur impots.gouv.fr.

1) Dans votre espace, cliquez sur le service « Remboursement de TVA UE »

2) Sélectionnez la démarche « Déclaration d’ajustement du prorata de déduction »

.
E ‘! ” ! IpOTS O UV MARTIN DISTRIBUTION
il pey 'g SIREN : 123456769
e s srasces r 1 direclion générale des fincnces publiques

Mes démarches
Cet espace vous permet dinitier, de madifier et de suivre vos demandes de remboursement de TVA dans I'Union européenne ou vos déclarations d'ajustement de pro-rata de déduction

Mes démarches

Suivre mes démarches Effectuer une démarche »  Mes brouillons

Identification de I'entreprise

SIREN : 123456789 Adresse 12, RUE DU CHAMP
Dénomination sociale | MARTIN DISTRIBUTION 75012 PARIS
N % Objet < Senvice Canal ¢ Statut < Date création & Dernier message le =
258647 Remboursement de TVAdans  Direction Generale Intemet En cours 0911112016 111112016
I'Union Europé... des Financ...

Effectuer une dérmarche * Mes brouillons

| Déposer une demande de remboursernent de TWA ou de prorata

N Remboursement de TwA dans [Union Européenne

= Déclaration d'ajusternent du prorata de déduction

3) Remplissez le formulaire en ligne

Au titre d’une période donnée, vous pouvez effectuer une saisie unique du formulaire
permettant de déclarer votre prorata de déduction définitif. Celui-ci sera automatiquement
transmis par I'administration a tous les Etats membres que vous aurez sélectionnés.

Les modalités de saisie de certains champs du formulaire sont consultables en cliquant sur
I'icdne représentant un point d'interrogation © .
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Creéation d'une démarche

Suivre mes démarches  Effectuer une démarche = Mes brouillons

Identification de 'entreprise

SIREN : 123456789 Adresse 12, RUE DU CHAMP
Dénomination sociale : SARL MARTIN DISTRIBUTION 75012 PARIS

Déclaration d’ajustement du prorata de deduction

Saigie du farmulaire :=| Reécapitulatif |>| Accusé de Réception

Tous les champs suivis d'un astérisque ™ sont obligatoires.

ldentification de I'entreprise

Adresse : 12, RUE DU CHAMP 75012 PARIS Modifier l'sdresse '@,"
Mumero didentification T, .ﬁ.

Murméro d'identification T,

(® FR23123456789

4) Notification de réception et de transmission

A lissue de la démarche, si le formulaire est correctement saisi, le systéme affiche un
« accusé de réception » comportant le numéro qui a été attribué a votre dépoét et
confirmant que la déclaration a bien été enregistrée sur le portail électronique frangais
et va étre transmise aux Etats membres de remboursement concernés.

Cet accusé de réception, que vous pouvez imprimer ou enregistrer, reste visible dans le
détail de la demande.

i FIN DU CAS PARTICULIER DES REDEVABLES PARTIELS

En cliquant sur « Fermer », vous terminez définitivement la démarche. Vous étes
renvoyé vers la page d’accueil et vous pouvez effectuer une autre demande ou
quitter votre espace.
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Creéation d'une démarche

Sumvre mes démarches Effectuer une démarche =  Mes brouillons

ldentification de 'entreprise

SIREN : 123456789 Adresse : 12, RUE DU CHAMP
Dénomination sociale : MARTIN DISTRIBUTION 75012 PARIS

Déclaration d'ajustement du prorata de déduction

| oaisie du formulaire |:=~l Récapitulatif |:=- Accusé de Reéception

Yotre demande est maintenant terminée et enregistrée sous le numéro | 318065
“ous pouvez imprimer oy sauvegarder votre accusé de réception en cliquant sur licdne ci-dessous;

s

Un courriel de confirmation vous a été envoyé a ladresse mél suvante : test@t.fr
Vious recevrez a cette méme adresse les messages vous informant de I'état d'avancement de votre demande.

Fermer
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2. Accéder au service de suivi

1) Dans votre espace professionnel, cliquez sur le lien « Remboursement de TVA UE »

impots.gouv.fr @

PROFESSIONNELS

* GERER ~ CONSULTER “~ DECLARER “~ PAYER *~ DEMARCHES ~ MESSAGERIE

Mme Lila Espace professionnel
ROSEMONDE
Abonné
2010167010199 DOSSIER COURANT
SIREN 123456789
> Espace pro. SARL MARTIN DISTRIBUTION
¥ Impots.gouv.fr
¥ Quitter
/ > Messagerie MES SERVICES
¥ Adresse électronigue de I'entreprise [+]
¥ Aide : tous les % En savoir plus Consulter
pas-a-pas Compte fiscal
Avis C.EE.
MON ESPACE
Déclarer
TVA.

> Gérer mes services
2 Gérer mes comptes bancaires [+]
¥ Gérer mes contrats de prélévement

Impdt sur les sociétés
Taxe sur les salaires

automatique [+] CVAE ) .
Revenus de capitaux mobiliers
Résultat [+]
Payer
| MES AUTRES SERVICES TMA.

Impdt sur les sociétés
Taxe sur les salaires
CMAE.

Revenus de capitaux mobiliers
| Prélévement a la source [+]

C.F.E. et autres impots

¥ Calendrier fiscal
2 Coordonnées du gestionnaire

Démarches

Remboursement de TV.A. ULE.
Mini-guichet de TV.A. U.E.
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2) Sélectionnez la démarche a consulter

L'ensemble des demandes effectuées par ou pour le compte de I'entreprise sont restituées
par groupe de 10 (pagination sous le tableau).

= Pour visualiser une demande, cliquez sur son libellé.

:
impofts.gouv

SIREN ;123456789

direction générale des finances publiques

Mes démarches
Cet espace vous permet dinitier, de modifier et de suivre vos demandes de remboursement de TvA dans I'Union européenne ouvos déclarations d'ajustement de pro-rata de déduction.

Mes démarches

Suivre mes démarches Effectuer une démarche ~  Mes brouillons

Identification de I'entreprise =
SIREN : 123456789 Adresse 12, RUE DU CHAMP
Dénamination sociale - MARTIN DISTRIBUTION 75012 PARIS
N® 3 Objet ¢ Senice Canal Statut = Date création & Dernier message le =
8123035 Rembolursemem de T\{l\ dans D\redion_Generale Internet En attente de traitement par la 270712017 2710712017
I'Union Europé... des Financ... DGFiP
7965626 FEMCTECUTHIINAGNE  EICEEnEiler Internet En cours 2700612017 26/07/2017
I'Union Europé... des Financ...
8128910 GEIMETEEEIRTRINGGTD - (et Internet En cours 2410712017 2610712017
I'Union Europe des Financ.
Remboursement de TVA dans Direction Générale g
8125907 IUnion Europé N Internet Terming 2400712017 24/07/2017
Remboursement de TVA dans Direction Générale
7966666 IUnion Europé e e Internet En cours 2710612017 27/06/2017
Remboursement de TVA dans Direction Générale .
7966630 IUnion Europé... F TR Internet Terminé 27i06/2017 27I06/2017
Remboursement de TVA dans Direction Générale -
7966628 [Unian Europé s Internat Terminé 27/06/2017 27i06/2017
7966627 Remboursement de TVAdans  Direction Genérale Internet En cours 2700612017 2710612017
I'Union Europé... des Financ...
7966665 el e IR B LI Internet En cours 2710612017 2710612017
proratade d... des Financ...
Remboursement de TVA dans Direction Générale
7629417 [Union EUropé... T T Internet Terminé 1210512017 181052017

02 (3] 4l [7] [=] =] [0[=]
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3) Consultez le détail de la démarche

Le détail permet de visualiser I'évolution du traitement de la demande par I'Etat membre de
remboursement.

Il permet également :

- de montrer que vous avez bien effectué une demande de remboursement de TVA
dans I'Union européenne a une date donnée,

- de visualiser I'ensemble des données de votre demande.
Enfin, il permet de consulter :

- les documents joints a la demande (piéces justificatives contenant les factures pour
lesquelles vous demandez le remboursement de la TVA),

- les documents relatifs & la décision prise par I'Etat membre de remboursement
(cf. infra § 4 - Consultez les documents liés a la décision de 'EM de remboursement).

En cliquant sur le libellé de la demande, vous pouvez visualiser les différentes étapes
d’avancement de votre dossier (sous réserve que I'Etat membre de remboursement ait
sollicité la DGFiP pour relayer les informations auprés des assujettis frangais).

Remboursement de TVA dans Direction Générale

I'Union Europé des Financ Internet Terminé

De : Direction Générale des Finances Publigues Décision de remboursement 181052017
A MARTIN DISTRIBUTION

Message : Aftention : Les documents contenant le détail de |a décision sonttéléchargeables au niveau du lien relatif aux pidces justificatives.
Décision : Refused

Code du pays de remboursement: BE

Montant di

Code devise

Version de la décision : 2017-05-17T08:30:00

Date de la décision : 2017-05-16

Pigces jointes :
« Decision.xml

De : Direction Générale des Finances Publigues Accusé de réception 151052017
A: MARTIN DISTRIBUTION

Numéro de la demande : FR7629417

Version de I'AR : 2017-05-13T13:29:00

Code du pays de remboursement: BE

Date de réception : 2017-05-13

Message - Votre demande a bien été enregistrée par la DGFiP L'Etat membre de remboursement doit notifier au requérant sa décision d'accepter ou de rejeter la demande de remboursement dans un
délai de quatre mois & compter de sa réception par I'Etat membre de remboursement Lorsque le service de remboursement de la TWA de I'Etat membre de remboursement demande des informations
complémentaires, il dispose d'un délai de six mois pouvant étre porté & huit mois maximum a compter de |a réception de la demande initiale pour notifier au requérant les suites qu'il entend donner &
sa demande de remboursement

De : MARTIN DISTRIBUTION Ma demande N° 7629417 12/05/2017
A Direction Générale des Finances Publiques

Le pays membre de remboursement
Pays membre de remboursement : BELGIQUE (BE)

L'entreprise
Numéro didentification TwA : FR 23123456789
Activité professionnelle : Location et itation de biens i i propres ou loués (6820)
Adresse dimposition de I'établissement principal - 20, RUE DU CHAMP 75012 PARIS

Requérant

Pays de l'adresse postale : FRANCE (FR)
Adresse mél @t

Période de remboursement
Période de remboursement : du 01/2017 au 04/2017

Compte bancaire
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¢ Traitement de la demande par la DGFiP

La premiére étape présente dans le détail de I'affaire correspond au contréle de recevabilité
de la demande par la DGFiP. Une fois créée, la demande a pour statut « En attente de
traitement par la DGFiP ».

La demande a été correctement enregistrée et est transmise a [I'Etat-membre de
remboursement. Une fois transmise, la demande a pour statut « En cours ».

La demande peut étre du type :
— demande initiale : lors du dép6t initial de votre demande;
— demande modifiée : lorsque vous avez rectifié la demande initiale;

— demande renvoyée : lorsque la demande a été rectifiée par I'Administration (suite a un
probléme technique ou a une erreur dans le formulaire).

¢ Accusé de réception de ’'EM de remboursement

Lorsque la demande est conforme sur la forme, I'Etat membre de remboursement envoie un
accuseé de réception qui est alors inséré dans le détail de la demande.

Linstruction de la demande par I'Etat membre de remboursement débute & partir de la
réception de l'accusé de réception. Celui-ci dispose alors de quatre mois pour instruire la
demande (ce délai peut étre prorogé jusqu’a 6 ou 8 mois s'il vous demande des informations
complémentaires).

Vous pouvez visualiser la date de réception dans le détail de la demande, au niveau du
message relatif a I'accusé de réception.

¢ Décision de 'EM de remboursement

Quand I'Etat membre a traité la demande de remboursement de TVA, il transmet sa décision.
Vous pouvez consulter le sens de cette décision, sa date et le montant remboursé dans le
détail de la demande, au niveau du message relatif a la décision.

Le statut de la demande passe a « Terminé » (sauf si la décision est une acceptation
partielle).
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A Le détail de la demande n’est complété que lorsque I’Etat membre de
remboursement a sollicité la DGFiP pour relayer les informations auprés des assujettis
francais.

- Accusés de réception

Aucun élément n’est affiché pour les Etats membres suivants qui n‘ont pas demandé le
relais de leurs accusés de réception : Luxembourg, Pays-Bas, République Tchéque et
Suéde.

Conformément a l'article 19-1 de la directive 2008/9/CE, ces EM doivent vous adresser
directement leur accusé de réception par voie électronique. Si vous ne recevez aucun
message, vous devez vous adresser directement a 'administration étrangére concernée.

Pour les autres EM, si aucun accusé de réception n’est affiché dans un délai d’'un mois,
vous pouvez contacter l'assistance technique qui pourra vous indiquer si cette situation
résulte d’'une anomalie technique en cours d’analyse ou d'un retard de I'EM de
remboursement.

- Décisions de remboursement

Aucun élément n’est affiché pour les Etats membres suivants qui n‘ont pas demandé le
relais de leurs messages de décision: Allemagne, Grande-Bretagne, Hongrie,
Luxembourg, Pays-Bas, Pologne, République Tchéque et Suéde.

A défaut, conformément a I'article 19-2 de la directive 2008/9/CE, c’est & 'Etat membre de
remboursement qu’il appartient de notifier directement au requérant sa décision soit par
voie postale, soit par voie électronique (en fonction de sa Iégislation nationale).
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4) Consultez les documents liés a la décision de I’Etat membre de remboursement

¢ Décision compléte
La décision compléte transmise par I'Etat membre est disponible sous la forme d'un fichier au

format xml

A Le niveau de détail des informations figurant dans le fichier de la décision
compléte dépend exclusivement des éléments transmis par I’Etat membre de

remboursement

¢ Décision au format PDF
L’Etat de remboursement peut également joindre un document au format PDF.
La visualisation de ce document au format PDF permet de connaitre, en plus du sens de la

décision, le motif de celle-ci et les modalités de recours contre cette décision.
Vous trouverez ci-dessous un exemple de décision au format PDF transmis par un

Etat-membre de remboursement (Belgique) :
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:ﬁ Scrvice Public Rrielles, e (/0GI2016

= Fadéral
”T" FINANTES

Administration générale da la FISCALITE

TVA
BCALC Remboursements SAS

Loncerne

Decision relalive 5 volre dermaode de res ilulion oe & TVA Delge
Mirmém e referanrs T8 (s Memanme - FR

Diats ok la demende | 04002018

Ferods de ko domanae : G1AGTEG6TS - 314268

Montant demands - 26585.15 "_.i.l'{’

Montant sccspng . 2625.15 EJF’
“atrs demande a &ls acceples

S vibus desinel obtern des infornmabdn s suppkmenlaines sl les i@x0ond ou les mobvabons de celle dedision, ou &
vous n'és pas d eccord evoe cclie-gl, voulllez conecier le plus viic possibie e Burcaw cenral pour assujotts
Arangara [MCAT] dorf woils frouvener lmx cnordonréss an fles e et &t

Lee aireurs oo onissions simplas peusvenl ale reclilides par oo bureau.

larsque wius infmduiser ine reclamaAainn contre 1re Adetision, eele-ri dait &re motidéa an anongant Haremean les
molife poun leequele vous conesles @ dececn de emboursenmen alle do Cetre Tails o ecil el &g oes par vous-
mémes ou votre mencataire (une signature electronique est acceptee ), elle doit mentionner les diflerantes mantons
reprises ci-dessus QUi icentfient precisement votre demande au sujat de laguele vous conlesiez |la decision prise.
Catts Bclamation doit parvenir par courr &) ou par voie postale 2usres du ECAE.

Fn vt da lacicks 1% E 7 s P'A H on® 5B en maticns e TVA dos eenoors jidicsaines 3 cantre una ddnsion de eyt
botal ou partiel peuvent elre syslement inlroduils par voie de reguile devant la chambie liscale du Tiibonal de
Fromitrs insmnes de Srusciies avant cxpireticn de la toisiéme enrde ovile gul Uit la présents notfication.

Dale de la décimion . S1ASZ018

Dats indicative pn{:'.uc pour |'exdoution du paiement : qull

Catta dabe vidus sl Soimunmgued a blfe purgmant ||_l||||uh| ali'a age aucune iespan salal & da ladmn :|J:I Ol
balge i slls n'esl pss respact |IILélE L'articls 22 parsgraphe 1ar de |a Dirsctive 2008/0/CE du 12022003 ardvaitque la
mmboursemant gst effectud A plos tard dans un déla de 1n |n||rsn|1.-1's!1|4== A pArtir ca F".-:rurmlrn dudélzica d
muie [B moie ou 8 muie an cas de demandee de rerseignenmsnle viedse 3 [aricke 20 da @ mame Disclive] 4 comgpla
e la reception par 13 Ralgique de votrs demands de rambniirsament

IInspecieur principsl co BCAF

A La copie de la décision au format PDF n’est disponible que lorsque
I’Etat membre de remboursement a transmis un fichier (exploitable) a la France.

A défaut, conformément a l'article 19-2 de la directive 2008/9/CE, c’est & I'Etat membre
de remboursement qu’il appartient de notifier directement au requérant sa décision soit par
voie postale, soit par voie électronique (en fonction de sa législation nationale).

Pour tout renseignement supplémentaire, I’assistance aux usagers des téléprocédures est
joignable de 8h00 a 19h30 du lundi au vendredi, a travers deux canaux :

¢ le téléphone via le n° 0 810 006 882 (0,06 € / min + prix d’un appel local) ;

¢ le formulaire électronique disponible depuis le site www.impots.gouv.fr > Contact / Accéder
> Professionnel > Une assistance aux téléprocédures > En ligne par formuel pour une
procédure EFI > Accéder au formuel.

21/21


http://www.impots.gouv.fr/

