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Directive 2008/9/CE du 12 février 2008

relative a la procédure de remboursement de TVA en faveur des
assujettis non établis dans I’Etat membre du remboursement.

Ce document présente les modalités d’accés a la démarche « Remboursement de la TVA
dans I'Union européenne » qui résulte de la mise en ceuvre de la directive 2008/9/CE du
12 février 2008.

Pré-requis :

+ Vous devez disposer d’'un espace professionnel. Pour plus de renseignements sur
la création de l'’espace, veuillez consulter la fiche FOCUS Créer un espace
professionnel expert.

¢ Vous devez disposer du service "Démarches" qui regroupe les service "Effectuer
une démarche” et "Suivre mes démarches". Pour plus de renseignements, veuillez
consulter la fiche FOCUS Demander une adhésion aux services en ligne (mode expert).

+ Vous devez accéder a votre espace professionnel via le site http://www.impots.gouv.fr
> Professionnels (dans Tous vos services en ligne).

Pour saisir en ligne une demande de remboursement de la TVA supportée dans un
autre Etat membre : une fois dans votre espace professionnel, cliquez sur le lien
"Effectuer une démarche".

Pour suivre 'avancement de votre demande de remboursement en ligne : depuis votre
espace professionnel, cliquez sur le lien "Suivre mes démarches".

Voir aussi :
¢ Annexe 1 : Les possibilités de délégation d’acces a la procédure.

¢+ Annexe 2 : La répartition des roles pour la délégation de I’acces a la procédure par
une entreprise francaise a un mandataire.

Rappel :

Pour plus d'informations sur le remboursement de la TVA supportée dans un autre Etat
membre vous pouvez vous référer a rubrique Vos préoccupations > Remboursement de la
TVA étrangere sur le site http://www.impots.gouv.fr.




1. Accéder au service "Effectuer une démarche"

¢ REMBOURSEMENT DE TVA DANS L’UNION EUROPEENNE

1) Dans votre espace professionnel, cliquez sur le lien "Effectuer une démarche"

impots.gouv. fr @

PROFESSIONNELS
“ GERER * CONSULTER ~ DECLARER ~ PAYER

Mme Lila Espace professionnel
ROSEMONDE

Abonne :
20101670101918 DOSSIER COURANT

SIREN 123456789
¥ Espace pro. SARL MARTIN DISTRIBUTION

¥ Impots.gouv.fr
» Quitter

) | MON ESPACE MES SERVICES

» Gérer mes services

¥ Gérer mes comptes bancaires [+] Consulter
> Gérer mes contrats de prélévement » Compte fiscal
automatique [+]
| Declarer
> TMVA.
|_ ¥ Impot sur les sociétés

DDMNEES PUBLIQUES » Taxe sur les salaires

CMAE.

¥ Consulter le registre des trusts

$ Accéder aux statistiques » Revenus de capitaux mobiliers

| # Resultat [+]

Payer

# TVA.
| AUTRES SERVICES ’ Impot sur les soc_mtes
+ Taxe sur les salaires

¥ Consulter le calendrier fiscal C.VAE.
2 Hous contacter » Revenus de capitaux mobiliers

| ¥ C.F.E. et autres impots

Démarches

Effectuer une démarche
¥ Suivre mes démarches
& Accéder au mini-guichet TV.A. U.E.



2) Sélectionnez la démarche "Remboursement de TVA dans I’'Union européenne”

Informations usager

SIREN 173455780
Raisan socishs SARL MARTIN DETR
Arreses de
Péteblizzament 12 rie de Longchamp
ekl 75015 PARS
o Infermations complémentaires |
Vaudez selachonner voire demarche

Déclaration d'slustemsnt du procsis de déduction
= i e TV 2 Ninizn & =

P Annuler 2 Valider

A l'ouverture du service Effectuer une démarche, le systéme affiche les coordonnées de
I'entreprise pour laquelle 'usager intervient.

3) Remplissez le formulaire en ligne

Avant de débuter la saisie du formulaire, vous devez préalablement sélectionner I'Etat
membre de remboursement aupres duquel vous souhaitez soumettre votre demande.

Les modalités de saisie du formulaire sont détaillées dans la fiche pratique qui est
directement consultable au sein du service Effectuer une démarche en cliquant sur l'icbne
représentant le document au milieu de I'écran.

@ Effectuer une démarche

1 Seélectionner une démarche 2 a0 L el e 5 Joindre LR document

Yous avez sélectionné | Remboursement de TVA dans 'Union Eurn

Yeuillez compléter le formulaire ci-dessous ;
&1 LEMAGHE (DE)

Etat membre de remboursement * [

Des précisions utiles a la saisie des demandes sont détaillées dans la fiche "Informations
sur les Etats membres" disponible sous la rubrique Remboursement de TVA étrangere >
Informations sur la procédure dématérialisée.



4) Notification de réception et de transmission

Al'issue de la démarche, si la demande est recevable et le formulaire correctement saisi, le
systeme affiche un "accusé de réception" comportant le numéro qui a été attribué a votre
dépot et confirmant que la demande a bien été enregistrée sur le portail électronique
francais et va étre transmise a I’Etat membre de remboursement désigné.

Vous disposez de 2 modalités différentes et cumulables pour retrouver les informations
présentes sur 'accusé de réception : envoi par courriel ou impression directe.

Vous pouvez par ailleurs enregistrer une copie PDF sur votre ordinateur du contenu de la
demande avec chaque ligne de factures contenues dans la demande.

A Afin de pouvoir présenter a I’'administration fiscale de I’Etat membre de
remboursement une preuve attestant du dépét de votre demande, il est conseillé de le
sauvegarder et/ou d’en imprimer un exemplaire.




A

T e U AR v o b e SN

et Une démarche 2 Remplir e formulaive 3 Joindke Un document & Subvre madémarche ) LTI

Yotre demarche & bien ete enregistres sous e M ZU-139199

e ey

Informations usager

SIREN:: 123456785
Raizon sociale SERL MARTIN DISTRI
Adrezze de

A 12 rue de Longchamp
|'Etakl rit
FUSSEIREL  7opd6 PARIS

principal :
M® de la démarche ZI-13919
Date de la demande : 21120 3500

wotre démarche concerne Remboursement de T4 dans I'Union Européenneg
Servicels) destinatairers) Direction des Grandes Entreprizes - REC
-8 RUE COURTOIS 93505 PANTIN CEDEX
Tel ;01 49
recouyvrement-doedafip finances gouy fr

Direction des Grandes Entreprizes - EQUIP IFLL2
8 FUE COURTOIS 93505 PANTIM CEDEX

Tél. 01 49

ifu2-dgeE@dgfip finances gouy

Direction des Grandes Entreprizes - REC FORCE
8 FUE COURTCIS 93505 PAMTIM CEDEX
Tél, :01 49 :

Informationz complémertaires & wotre demande de rembourszement de T4A dans 'Union Européenne

- Etat-memibre de remboursement ; BELGIRUE (BE)
- Mortart du remboursement demandé : 200000
- Devise de |Btat-membre de remboursement © ELR

Si vous soubater recevoir 'accusé de réception par courriel : P Recevaoir

Si vous souhattez imprimer 'accusé de réception: 2 Imprimer
Si vous souhaitez conserver une copie de votre démarche g

A~

2 Fermer

{ FIN DETAPE

En cliquant sur "Fermer”, vous terminez définitivement la démarche. Vous étes
renvoyé vers la page d’accueil et vous pouvez effectuer une autre demande ou quitter
votre espace.




A Cas de Notification de rejet du dépét

Conformément a l'article 18 de la directive 2008/9/CE, I'administration fiscale ne doit pas
transmettre la demande a I'Etat membre du remboursement lorsque, au cours de la période
du remboursement, le requérant ne remplit pas les conditions d’assujettissement a la TVA et
d’éligibilité a la procédure.

A ce titre, il est précisé que si I’entreprise ne remplit pas les conditions de qualité
d’assujetti a la TVA, la démarche est stoppée a lissue de la saisie de la rubrique
2-Données générales du formulaire.

La fenétre suivante est affichée :

Microsoft Internet Explorer

yotre demande n'est pas recevable,

Yious avez déposé sur le site impots. gouy.fr une demande afin dobkenir le rembowrsement de la TYA supportée dans un autre état membre de Funion
dans ke cadre de la Directive 2008/9)CE,

Cette demande n'a pas 408 transmise & fétat membre de remboursement en application l'artide 18 de la directive 2008/9/CE,

En effet, cel article prévait que ['administration de ['état membre d'établissement ne bransmet pas la demands 3 ['éLat membre du remboursement
lorsque, au cours de la période du remboursement, le requérant :

a) mest pas assujeth & ls TVR;

b) n'effectue qus des liveaisons da blens ou des prestations ds service sxondrées sans droft & déduction de la TYA payés & un stads antérieur en vertu
des articles 132, 138, 136 et 371, des articles 374 & 377, de Marticle 378, paragraphe 2, point &), de fartice 379, paragraphe 2, ou des articles 380 &
390 de |a directive 200611 2/CE ou des dispositions d'exonération de méme teneur figurant dans lacte dadhésion de 2005;

) bérficke de la Franchise pour les petites entreprises prévue aux artiches 284, 285, 286 ef 287 de la directive 2006/112]CE;

d) bénéficie du régime commun forfataire des producteurs agricoles prévu aux articles 296 & 305 de la directive 2006/112/CE;

Yous pouvez contacter le service des Impdts des sntreprisss gestionnaire de volre dossler, afin d'oblenir de plus amples iInformations sur les conditions
d'accds & la procédurs de remboursement de TVA prévue par |z directive 2008/9CE,

Si vous pensez que ce rejet est effectué a tort et que vous remplissez les conditions
d’assujettissement a la TVA, vous devez contacter votre Service des Imp6ts des Entreprises
(SIE) gestionnaire afin qu'il vérifie votre régime de TVA intracommunautaire et effectue, le
cas échéant la mise a jour des bases de données de 'administration.

> Dans les éléments de suivi de votre affaire qui sont consultables en utilisant le service
"Suivre une démarche" a partir de I'espace professionnel, votre dossier a le statut "Demande
de remboursement rejetée".
Par ailleurs, vous pouvez y retrouver le message de notification de rejet de dépét en

cliquant sur l'icéne O (Cf. chapitre 2. Accéder au service "Suivre une démarche").

P

joignable de 8h00 a 19h30 du lundi au vendredi, selon deux canaux :

¢
¢

our tout renseignement supplémentaire, 'assistance aux usagers des téléprocédures est

le téléphone (prix d’'un appel local) via le n° 0 810 006 882

le formulaire électronique disponible depuis le site http:/www.impots.gouv.fr >
Professionnels > je contacte mon assistance informatique (rubrique Téléprocédures).




¢ Cas particulier pour les redevables partiels :
DECLARATION D’AJUSTEMENT DU PRORATA DE DEDUCTION

Cette démarche ne concerne que les redevables partiels : si aprés l'introduction d’'une
demande de remboursement de TVA dans le cadre de la Directive 2008/9/CE, votre prorata
de déduction est corrigé suite a détermination du coefficient de taxation définitif (art. 206 Il
de l'annexe Il au Code général des impdts) vous devez communiquer le prorata définitif aux
Etats membres (EM) de remboursement conformément aux dispositions de l'article 13, DIR
2008/9.

Comme pour la démarche Remboursement de TVA dans I'Union européenne (cf. supra),
accédez a votre espace professionnel en cliquant sur le lien "Professionnels” (dans la
rubrique Tous vos services en ligne).

1) Dans votre espace, cliquez sur le service "Effectuer une démarche"

2) Sélectionnez la démarche "Déclaration d’ajustement du prorata de déduction”

impots.gouwfr @
MON ESPACE )
@ ON ESPAC

E-Fairg MRS AT T < i o i e g e Sl o o e il g s e i e D

h Béiectionner une démarche

SANET LA | 12 Remplir b= formulslre 3 Joindre un document. 4 Stivre ma démarche. 5 Accusd de réception

Intfarmations usager

SIREN 123855789

Raison sociale : SARL MARTH DISTR

Adrezze da -

[eabissement 12 rue de Lengchamp
7E018 PARIS

princip - =18 =

\ » Infermations complémentaires |
vaudez seleciionmer votre SEmarcho

Riatnbowrsement de TVA dans 'Union EuropsSanne

o Annuler & Valider

3) Remplissez le formulaire en ligne

Au titre d’'une période donnée, vous pouvez effectuer une saisie unique du formulaire
permettant de déclarer votre prorata de déduction définitif. Celui-ci sera automatiquement
transmis par I'’Administration a tous les Etats membres auxquels vous avez adressé une
demande de remboursement sur une période antérieure ou en cours.



Les modalités de saisie du formulaire sont détaillées dans la fiche pratique qui est
directement consultable au sein du service "Effectuer une démarche" en cliquant sur l'icbne
représentant le document au milieu de I'écran.

@) Effectuer une démarche

1 Eélectionnet une démarche 03 Joindre un docume

Waous aver sélectionné ; Déclaration o'ajustement du prorats de dédu

Yeuillez compléter le formulaire ci-dessous :

Adresze ;12 rue de Langchamp 75016 PARIS
Fod Indiguer Bhe ddresse diférente, ciigier sor fe botton “Salsle manuelie”

Huméro didentification TVA :
rlumera d'identifiu:atiu;un T A,
fv FRTS123455725%

4) Notification de réception et de transmission

A lissue de la démarche, si le formulaire est correctement saisi, le systéme affiche un
"accusé de réception” comportant le huméro qui a été attribué a votre dépot et
confirmant que la déclaration a bien été enregistrée sur le portail électronique frangais
et va étre transmise aux Etats membres de remboursement concernés.

Vous disposez de deux modalités différentes et cumulables pour retrouver les informations
présentes sur 'accusé de réception : envoi par courriel ou impression directe.

Vous pouvez par ailleurs enregistrer une copie PDF sur votre ordinateur du contenu de la
demande avec chaque ligne de factures contenues dans la demande.

E FIN DU CAS PARTICULIER DES REDEVABLES PARTIELS
En cliquant sur "Fermer", vous terminez définitivement la démarche. Vous étes
renvoyé vers la page d’accueil et vous pouvez effectuer une autre demande ou quitter
votre espace.
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2. Accéder au service ""Suivre une démarche"

1) Dans votre espace professionnel, cliquez sur le lien "Suivre mes démarches

PROFESSIONNELS

Mme Lila
ROSEMONDE

Abonne
20101670101919

2 Espace pro.
¥ Impots.gouv.fr
¥ Quitter

* GERER

“ CONSULTER * DECLARER

“ PAYER

J

Espace professionnel

| MON ESPACE

» Gérer mes services
» Gérer mes comptes bancaires [+]
¥ Gérer mes contrats de prélévement

automatique [+]

DONNEES PUBLIQUES
2 Consulter le registre des trusts
¥ Accéder aux statistiqgues

| AUTRES SERVICES

» Consulter le calendrier fiscal
2 Nous contacter

|

DOSSIER COURANT

SIREN 123456789
SARL MARTIN DISTRIBUTION

MES SERVICES

Consulter

» Compte fiscal

Declarer

& TMVA.

» Impdt sur les sociétés

¥ Taxe sur les salaires

& CMAE

¥ Revenus de capitaux mobiliers
» Résultat [+]

Payer

& TVA,

& Impodt sur les sociétés

¥ Taxe sur les salaires

& CVAE.

¥ Revenus de capitaux mobiliers
# C.FE. et autres impots

Démarches

¥ Effectuer une démarche
¥ Suivre mes démarches
# Accéder au mini-guichet TV.A. U.E
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2) Sélectionnez la démarche a consulter
Les dix dernieres demandes effectuées par I'entreprise sont restituées.
= Si la demande que souhaitez visualiser est restituée, cliquez sur son libellé.

= Si la demande que vous souhaitez visualiser n’est pas restituée, cliquez sur "Accées a
toutes mes démarches".

Vous pouvez alors effectuer une recherche sur une période ou a partir du numéro de la
demande (ZU-XXXXX, en respectant les majuscules/minuscules et le tiret). Ce numéro figure
sur I’ "accusé de réception" disponible lors de la derniére étape de la saisie de la demande.
Comme précédemment, cliquez ensuite sur son libellé pour visualiser son suivi.

impots.gouv.fr

MON ESPACE y
"y WES DERNIERES DEMARCHES . TOUTES MEs DEWRRCHES

Mes derniéres démarches
B suivre mes demarches e e

Infermations usager

SIREM: [ 23456780
Ralson sockake SARL MARTIM DESTRI

Adresse 12 rue de Longeharnp
TG PARIS

MES DERNIERES DEMARCHES
Powr accécder au détel d'une démarche, veullez chyuer sur son lballd
Wdels

L Date-Heurs de I8 demands

gemarche — .
IU-8332 i : 23052001 - 1553
IUE33s 24052011 - 0905
IU-B336 24052011 -09:34
IUBEIT 2405211 - 1002
IU-8338 2405201 - 118
Iug342 24052011 1617
IU-8344 2500502011 - 1354
ILE345 25052001 - 1358
IU-8346 250052011 - 14
Iu-5369 0SDE20M1 - 10330

B Acces atoutes mes damarches

12



3) Consultez le détail de la démarche

L'onglet, affiché par défaut, "Affaires liées a la démarche" permet de visualiser I'évolution
du traitement de la demande par I'Etat membre de remboursement.

L'onglet "Détails de la démarche" permet uniquement de savoir que vous avez bien effectué
une demande de remboursement de TVA dans I'Union européenne, la date et I'heure a
laquelle vous I'avez effectuée.

L'onglet "Documents liés a la démarche" permet de consulter :

- les documents joints a la demande (pieces justificatives et fichier XML contenant les
factures pour lesquelles vous demandez le remboursement de la TVA),

- les documents relatifs & la décision prise par 'Etat membre de remboursement (cf. infra §
4) Consultez les documents liés a la décision de 'EM de remboursement)

En cliquant sur le libellé de la demande dans l'onglet "Affaires liées a la démarche", vous
pouvez accéder au résumé des difféerentes etapes d'avancement de votre dossier (sous
réserve que I'Etat membre de remboursement ait sollicité la DGFiP pour relayer les
informations aupres des assujettis francais).

impots.gouv.fr

9 MON ESPACE &
" WEE DERNIERES DEWARCHES .  TOUTES NES DENARGHES.

Toutes imes démarchas = Datail de la demarche

@ Detail de la demarche n® ZU-8183

ATinkalive de . Usagsr Cormmariaiis
Dafe demande @ 250302011 A 1615

Affaires liées i lao Smarche BN - Era0CE S0E T | Documents i3 4 la démarche

Cristion Clidure
T, i - 2231 30NEfE0LL
& Retour
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impots.gouv.fr ¢

Toutes mes démarches > Détail de la démarche = Détail de I'affaire lide

@ Detail de I'affaire n® 41608

Affaire: Rembourzement de TVA dans 'Union Européenne

Adrezze 12 rue de Longchamp 75016 Paris - 12 rue de Longchamp 75016 Paris
Crége e 250372011

Statut: Terminée

Cléturée le: 280372011

| Démarches liges |

Action Chijet Etat Date Structure
Demande de remboursement transmise
En stterte
’ Demande de remboursement de prize en
Traitement 0 tranzmize Charge 25/0302011

Accusé de réception - CY

En atterte
_> de prize en
Traitement ©  acouse de reception Charge 280032011
Décision de remboursement - CY
En atterte
de prize en
_> Traitement O pecision de remboursement Charge 30f05{2011

& Retour

+ Traitement de la demande par la DGFiP
La premiere étape présente dans le détail de I'affaire correspond au contréle de recevabilité
de la demande par la DGFiP. Deux cas peuvent se présenter :

=~ Demande de remboursement transmise : La demande a été correctement enregistrée
et est transmise a I'Etat-membre de remboursement.

= Demande de remboursement rejetée : le dépdt de la demande a été rejeté car
I'entreprise ne remplit pas les conditions de la qualité d'assujetti a la TVA (voir chapitre 1,
§ 4). La demande n’est pas transmise a I'Etat-membre de remboursement. Aucune étape
supplémentaire ne sera prise en compte pour le suivi de la demande.

Vous pouvez consulter le détail de la situation en cliquant sur ©.

¢ Accusé de réception de ’'EM de remboursement

Lorsque la demande est conforme sur la forme, 'Etat membre de remboursement envoie un
accuseé de réception qui est alors inséré dans I'onglet "Détail de I'affaire".

L'instruction de la demande par I’Eta’;—membre de remboursement débute a partir de la
réception de l'accusé de réception. L'Etat-membre de remboursement a alors quatre mois
pour instruire la demande (ce délai peut étre prorogé jusqu’a 6 ou 8 mois si il vous demande
des informations complémentaires).

Vous pouvez visualiser la date de réception en cliquant sur ©.

¢ Décision de ’EM de remboursement

Quand 'Etat membre a traité la demande de remboursement de TVA, il transmet sa décision.
Vous pouvez consulter le sens de cette décision, sa date et le montant remboursé en cliquant

14



sur ©.

< >

Vous pouvez également consulter sous un autre onglet les documents liés a la décision de
I'Etat-membre de remboursement (voir § 4 ci-dessous).

A Le détail de [Iaffaire n’est complété que lorsque I'Etat membre de
remboursement a sollicité la DGFiP pour relayer les informations auprés des assujettis
francais.

- Accusés de réception

Aucun élément n’est affiché pour les Etats membres suivants qui n'ont pas demandé le
relais de leurs accusés de réception : Luxembourg, Pays-Bas, République Tcheque et
Suede.

Conformément a l'article 19-1 de la directive 2008/9/CE, ces EM doivent vous adresser
directement leur accusé de réception par voie électronique. Si vous ne recevez aucun
message, vous devez vous adresser directement a 'administration étrangere concernée.

Pour les autres EM, si aucun accusé de réception n’est affiché dans un délai d’'un mois,
vous pouvez contacter l'assistance technique qui pourra vous indiquer si cette situation
résulte d’'une anomalie techniqgue en cours d’analyse ou dun retard de I'EM de
remboursement.

- Décisions de remboursement

Aucun élément n'est affiché pour les Etats membres suivants qui n'ont pas demandé le
relais de leurs messages de décision: Allemagne, Grande-Bretagne, Hongrie,
Luxembourg, Pays-Bas, Pologne, République Tchéque et Suede.

A défaut, conformément & l'article 19-2 de la directive 2008/9/CE, c’est a I'Etat membre de
remboursement qu'’il appartient de notifier directement au requérant sa décision soit par voie
postale, soit par voie électronique (en fonction de sa Iégislation nationale).

15



4) Consultez les documents liés a la décision de I’'Etat membre de remboursement

La visualisation des documents liés a la décision de I'Etat membre de remboursement
s’effectue a partir de I'onglet "Documents liés a la démarche".

impofs.gouv.fr @ 22 aloe

e MON ESPACE )
< . MES DERMIERES DEMARCHES . TOUTES MES DEMARCHES

K Cuitet Toutes mes demar ches > Détail de la demarche

@Detail de la demarche n* ZU-81

A linitetive de . Usaoer
Dete demande : 25/0172011 A.:16.49

Commentaire

Affaires iées 4 la démarche | Détails de Ia démarche W& 0T DL AT ERTEE, T T

hlom ou document Date

ATl 251012011

Décision compléte au format CSY - 28-03-2011 .csv 28/0352011
Ecision compléte au format XML - 28-03-2011 saml 28/0352011

£ Retour

+ Décision compléte

La décision compléte transmise par I'Etat membre est disponible sous deux types de
fichiers :

- un fichier au format xml

- un fichier au format csv

Les deux fichiers contiennent les mémes éléments. Les fichiers de type csv sont les plus
simples a exploiter. Pour les consulter, il convient de cliquer sur le nom du fichier et de
'enregistrer sur son ordinateur. En ouvrant le fichier ainsi enregistré, vous obtenez un
document comme ci-dessous.
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A B C
Reference de |a decision de Remboursement
Mumero de |3 demande ;,"FRZU-S
Fays de remboursement : "HONGRIE"
“ersion de la decision :,"2011-05-20T23:00:00"
“Yersion de la demande ;[ "2011-05-18T15:51:53"

Decision |
Mature de la decision : "Refused"
Date de la de_u:isinn -,2011-05-20"

Muotifs de rejet

Clperations visees
,'Mumero sequentiel" "Mumero de reference” "Libelle rejet" "Informations Complementaires”
p] ,““.”“,“lE mu

Afin de visualiser tous les éléments relatifs a la décision et notamment les motifs de rejet,
vous pouvez élargir au maximum la colonne "A" en double cliquant sur le bord droit de cette
colonne.

= EReferem:e de la decision de Rermboursement
2 |Mumero de la demande | "FRIU-5E 1
3 |Pays de remboursement : "HONGRIE"
4 |Version de la decision :,"2011-05-20T23:00:00"
& [Version de la demande ;[ "2011-05-168T15:51:53"
&
B _;Decisiun
8 |Mature de la decision :,"Refused”
9 |Date de la decision ;,"2011-05-20°
10|
11 |Motifs de rejet
12 | Operations visees
A4 1.7, "le montant total réclamé est inférieur au montant minimum autorisé pour la période mentionnée

1 : correspond au numéro du probleme rencontré (plusieurs motifs de rejet peuvent étre
présents).

7”7, correspond au numéro séquentiel de la facture concerné par le probleme
,” 7, correspond au numéro de référence de la facture concerné par le probleme
Dans I'exemple ci-dessus, le numéro séquentiel et la référence de la facture sont vides. C’est

le cas lorsque le motif du rejet concerne non pas les factures mais la demande en elle-
méme.

“le montant total réclame est inferieur au montant minimum autorise pour |a période mentionnée" correspond

au motif du rejet.

A Le niveau de détail des informations figurant dans le fichier de la décision
complete dépend exclusivement des éléments transmis par I’Etat membre de
remboursement
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¢ Deécision au format PDF

La visualisation de ce document au format PDF permet de connaitre, en plus du sens de la
décision, le motif de celle-ci et les modalités de recours contre cette décision. ]
Vous trouverez ci-dessous un exemple de décision au format PDF transmis par un Etat-
membre de remboursement (Belgique).

Service Public Bruxelles, le 02/06/2011
Fédéral
FINANCES

Administration générale de la FISCALITE

TVA
BCAE Remboursements SAS

Concerne

Decision relative a votre demande de restitution de la TVA belge
Muméro de référence de /5 demande : FRZU-

Date de la demande : 04/05/207 1

Période de la demande : 01/01/2071 - 31032011

Montant demande : 2655.15 EUR

Montant acceple ; 2685.15 EUR

Vatre demande a €1 acceptés

Si vous désirez ablenir des informations supplémentaires sur les raisons ou lés motivations de celte décision, ou s
vous n'étes pas d'accord avec celle-ci, veuillaz contacter le plus vite possibie le Bureau central pour assujettis
&trangers (BCAE) dont vous trouverez les coordonnéas an téte de cette lattre.

Les erreurs ou omissions simples peuvent étre rectifises par ce bureau.

Lorsque vous introduisez une reclamation contre une decision, celle-ci doit &tre motivée en enongant clairement les
motifs pour lesquels vous contestez la decision de remboursement, elle doit &tre faite par écrit et signee par vous-
méames ou votre mandataire (une signature électronigue est acceptee), elle doit mentionner les differentes mentions
reprises ci-dessus gui identifient précisément votre demande au sujet de |aguelle vous contestez |3 décision prise.
Cette réclamation doit parvenir par courriel ou par voie postale auprés du BCAE.

En vertu de l'article 19, § 2 de I'A.R. n® 58 en matiére de TVA, des recours judiciaires contre une decision de rajst
btal ou partiel peuvent étre Egaler"ﬁnt introduits par voie de requéte de.,ant la chambre fiscale du Tribunal de
Premiére instance de Bruxelles avant I'expiration de la troisiéme année civile qul suit la présente notification.

nformation sur l& remboursement

Date de |a deécision : 31/05/2011

Date ndicative prévué pour I'éxécution du paiement : null

Cette date vous est communiqués a titré purement informatif &t n'engage aucune résponsabilité de 'administration
belge si elle n'est pas respectée. L'article 22 paragraphe 1er de la Directive 2008/9/CE du 12/02/2008 prévoit que le
remboursement est effectué au plus tard dans un délai de 10 jours ouvrables a partir da I'expiration du délai de 4
mois (6 mois ou 8 mais en cas de demandes de renseignements viséas a l'article 20 de la méme Directive) a compter
de ia réception par |a Belgique de votre demande de remboursement.

L'inspecteur principal du BCAE.

A La copie de la décision au format PDF n’est disponible que lorsque I’Etat
membre de remboursement a transmis un fichier (exploitable) a la France.

A défaut, conformément & l'article 19-2 de la directive 2008/9/CE, c’est a I'Etat membre de
remboursement qu'’il appartient de notifier directement au requérant sa décision soit par voie
postale, soit par voie électronique (en fonction de sa Iégislation nationale).
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Pour tout renseignement supplémentaire, I'assistance aux usagers des téléprocédures est
joignable de 8h00 a 19h30 du lundi au vendredi, selon deux canaux :

¢ le téléphone (prix d’'un appel local) via le n° 0 810 006 882.

¢ le formulaire électronique disponible depuis le site http://www.impots.gouv.fr > Professionnels >
je contacte mon assistance informatique (rubrique Téléprocédures).
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3. Annexe 1 : Les possibilités de délégation d’acces a la
procédure

En principe, la demande de remboursement est présentée par le requérant, mais celle-ci
peut aussi étre valablement présentée pour le compte de I'assujetti par une tierce personne.

Pré-requis : toute personne qui souhaite accéder aux services en ligne pour le compte de sa
propre entreprise ou pour le compte d'un autre assujetti doit disposer d’'un espace
professionnel a son nom.

+ Délégation de I’acces aux services de démarche en ligne

L’acces aux services en ligne est normalement réservé a I'usager qui a procédé a I'adhésion
pour le compte de I'entreprise (I’Administrateur Titulaire) mais les fonctionnalités disponibles
au sein de l'espace professionnel lui permettent de déléguer les droits d’acces a un ou
plusieurs services en ligne a une personne ayant elle-méme préalablement créé son espace
professionnel et possédant un numéro d’abonnement.

La délégation d’acces est accordée via une procédure en ligne effectuée par I’Administrateur
Titulaire sans validation du Service des Impéts des Entreprises. Cette désignation est
assimilée a une décision de gestion. Elle est effectuée sous I'entiére responsabilité du
représentant Iégal, le cas échéant, sous couvert du mandat conféré a une tierce personne.

Cette procédure permet de déléguer tout ou partie des habilitations a un autre usager en
fonction du réle que I'on souhaite lui donner.

La délégation peut étre accordée a une ou plusieurs personnes pour chaque service auquel
'entreprise a adhéré. L'habilitation du délégataire peut étre mise en veille ou supprimée par
I’Administrateur Titulaire du service, via une procédure en ligne.

Les différents niveaux de délégation des habilitations qui vous sont offerts via les menus
"Gérer vos administrateurs suppléants” ou "Gérer ou consulter vos délégations" sont les
suivants :

+ Administrateur Suppléant

Votre attention est appelée sur le fait que le niveau "Administrateur Suppléant” (AS) ne peut
étre accordé qu’a une seule personne qui dispose, pour ce service en ligne, de droits
identiques a celui de '’Administrateur Titulaire (AT).

Les droits de I'Administrateur Suppléant n’étant pas restreint a la seule procédure de
remboursement de TVA, celui-ci a accés a tous les types de démarches qui pourraient étre
proposées a I'avenir par ’Administration, a l'instar de I’Administrateur Titulaire.

+ Acteur délégant

Le niveau "Acteur délégant” permet d’offrir la possibilité au délégataire de déléguer lui-méme
'acces a un autre abonné, tout en limitant les droits a la seule procédure de remboursement
de TVA dans 'UE.

Avec un rble d’Acteur délégant pour les services "Effectuer une démarche" et "Suivre une
démarche", le délégataire peut effectuer les opérations de saisie et de consultation du suivi
du dossier et désigner un ou plusieurs collaborateurs en tant qu’Acteur qui pourront eux
aussi effectuer les opérations de saisie et de consultation.
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* Acteur

Le niveau "Acteur" permet de limiter les droits du délégataire a la seule procédure de
remboursement de TVA dans 'UE.

Avec un r6le d’Acteur pour les services "Effectuer une démarche" et "Suivre une démarche”,
le délégataire peut effectuer les opérations de saisie en ligne et de consultation du suivi du
dossier mais il ne peut pas déléguer I'accés a un autre abonné.

Pour plus de renseignements sur la délégation, veuillez consulter les fiches FOCUS Désigner
un Administrateur Suppléant et Désigner des déléqataires et consulter les délégations.

+ Délégation de I’adhésion et de I’acceés aux services en ligne

De maniere générale, les fonctionnalités de I'espace professionnel permettent au
représentant Iégal de l'entreprise de confier 'adhésion a un service en ligne a une tierce
personne appartenant a I'entreprise (collaborateur) ou extérieure a I'entreprise (comptable,
mandataire...) qui sera "Administrateur Titulaire" du service pour le compte de I'entreprise.

De maniére exceptionnelle I'adhésion au service "Démarche", qui ne propose pour
'instant que la procédure de remboursement de TVA, peut étre effectuée par une
personne tierce a I’entreprise mais votre attention est appelée sur le fait que dans
cette hypothése votre entreprise ne disposera pas d’accées direct au service
"Démarche" et notamment a la procédure de remboursement de TVA.

Lorsque la personne qui effectue la procédure d’adhésion n’est pas le représentant Iégal de
I'entreprise, le formulaire d’adhésion émit par le systeme a lissue de la procédure
d’inscription en ligne doit étre adressé par courrier au Service des Impdts des Entreprises
gestionnaire de I'entreprise, accompagné d’'un mandat au nom de I'usager mandataire.

Attention : ce mandat ne vaut que pour la demande d’adhésion aux services en ligne
et reste totalement indépendant des documents de mandatement pouvant étre requis
par les autres Etats membres dans le cadre de la procédure de remboursement de TVA
a un assujetti non établi.

L'habilitation de l'usager qui a adhéré au service en ligne ne peut étre mise en veille ou
supprimée que par le service des impbts sur demande écrite de I'usager ou du représentant
Iégal de I'entreprise.

¢ Exemples de délégation de I’accés aux services a un ou plusieurs collaborateurs
de I'entreprise

M. Dupont, PDG de la SA DD confie la gestion des procédures fiscales a Mme Durand
comptable salariée et a 2 autres collaborateurs.

- Création de 3 espaces "abonné" par Mme Durand, M. Jean et Mme Jeanne.

- Adhésion aux services en ligne par Mme Durand désignée par le représentant légal
en qualité d’Administrateur Titulaire pour le compte de la SARL DD : envoi du
formulaire d’adhésion au Service des Impbts des Entreprises gestionnaire
accompagné du mandat accordé par M. Dupont.
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Ecran de sélection des services en ligne disponibles :

Sélectionnez le(s) service(s):

Services proposés”

] Déclarer TvA filigre EFI

O Fayer Tmpdt surles socigiés |

] payar Tk filiara EFI
O consulter le Compte fiscal | &3

[0 pémarches 9!

L

Désignation servica Motif de Pindisponibilite

............................................... .;......_.....................................

..........................................................................................

g IVous ne possédez aucune ohligation fiscale nécessaire 3
[T Payeria Taxe sur les salaires i ladhésion de ce senice. Veuillez vous rapprocher de volre
! isenice gestionnaire pour pouvoir adhérer & ce senice.

Sélection des
services en ligne

4—— auxquels vous

souhaitez adhérer

a. Désignation d’'un Administrateur Suppléant

A partir de son espace professionnel, ’Administrateur Titulaire, Mme Durand, peut accorder

une délégation d’accés a son assistant, M. Jean, en tant qu’Administrateur Suppléant.

Etape 1 : accés au menu de gestion des administrateurs suppléants

Professionnels

& Adhérer aux services en ligne

En savoir plus

& Gérer vos comptes bancaires

En savoir plus

Sélectionner ce 5 o =
service pour E>|C0nsu[ter vos services (habilitations)
désigner un — En savoir plus

administrateur

suppléant

'DROITS D'ACCES

& Gérer vos administrateurs suppléants

En savoir plus

& Gérer ou consulter vos délégations

En savoir plus

Remplacer le titulaire d'un ou plusieurs
services pour le compte d'une entreprise

2 Gérer vos substitutions

En savoir plus

2 Gérer vos coordonnées

En savoir plus

2 Gérer vos identifiants (adresse
électronigue - mot de passe)

En savoir plus




Etape 2 : identification de I’Administrateur Suppléant a partir de son n° d’abonné

Craar un Administrateur Suppléant [+
Plutstion

Wous pauEz césigrier un Elun seulAdmnisrales Supplé st pourchecun des semces dontwus
oz Fominizlalzur Theaie

La quatd didmicistateur Buppidam ne pedt ée albuée guiaw sauls usapers avant
prdalabiament crdl leur espace shonne =t possddant un nuveEo dabannd

Les Fohbifldioss slibodes ae Adminisvslews Supoléants sl ienigues = celles de
Fadmirier e Tiwlane gour e 0y les Sirdces coniEmeds,

! Liste des services o |III|||¢ salis Adusdniist ateu 5 II|I.p|L' alil I|E$II||II b

SLREHLpon itk | Dimaninason Smncala) @ilgne piepesiis)
¢+ Corrzuber e Compie fscal
| Dietarer
CETESLITI SARLOD :
Démanihis
Fases
M sajse b e akdny

Wi 1B SaiEin B nurnEnd dabonné o8 Tesage prefesonnst & quivins soohanes stikuer ol
Fabilstions en quats dAdrminisirales Supplianl

Salsdi 16 pininds Fabimd = 2000000045484 44—

v ¥ Valider ¥ Ellweer

Etape 3 : sélection du ou des services délégués

Sélaclionnaz e(s) senice(s) an hane que vous sounaiier altiibuer 3 Pusager séleclionné c-dassus,
Apras validation, cet usager sera administrateur suppléant de ca(s) senice(s) pour les enfraprises

| ¥ Démarches

Saisir le numéro
d’abonné de
I’Administrateur
Suppléant qui lui a été
délivré lors de la
création de son espace
professionnel

Sélectionner le ou
les services que
vous souhaitez lui
attribuer

CONCErnees.
g Hlum S g qﬂ:.m; i ]u;: = .I.I : ﬂp ; m.a[ q] ............
123456789 SARL Martiry Disiribution [] consulter le Compte fiscal
097654321 - SARL DD . @ Déclarer
: W Payer

# Ftape pracadente * Valider

A lissue de cette procédure M. Jean peut ainsi, a partir de son espace professionnel,
accéder aux services en ligne et effectuer les mémes opérations que Mme Durand,

Administrateur Titulaire.

b. Désignation d’un Acteur (création d’une délégation)

A partir de son espace professionnel, Mme Durand, peut accorder une délégation d’acces au
service "Effectuer une démarche" a Mme Jeanne, employée, en tant qu’Acteur : Mme Jeanne
pourra saisir directement les demandes de remboursement de TVA UE qui lui ont été

confiées.

Nota : - les modalités de désignation d’un Acteur ou d’'un Acteur délégant sont identiques ;
- Pour que 'Acteur ou I'’Acteur délégant puisse suivre I'état d’avancement du dossier,
il convient de renouveler l'opération de délégation pour le service "suivre une
démarche" : les étapes a suivre sont similaires.
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Etape 1 : accés au menu de gestion des délégations

OFESSIONNELS
. Adhérer | Gérer

Professionneis

En savoir plus

© Gérervos comptes bancaires & Gérervos substitutions

En savoir plus

En savoir plus

© Consulter vos services (habilitations)
En savoir plus

£ Adhérer aux services en ligne Remplacer le titulaire d'un ou plusieurs
services pour le compte d’'une entreprise

Sélectionner ce
service pour
désigner un

> Gérervos administrateurs suppléants > Gérer vos coordonnées
En savoir plus En savoir plus

Si Gérer ou consulter vos délégations > Gérervos identifiants (adresse
En savoir plus électronigue - mot de passe)

En savoir plus

délégataire avec un
réle d’Acteur

Etape 2 : désignation du délégataire & partir de son n° d’abonné

vos Délégations : CréerModifier - Consulter - Mettre enveille - Réactiver - Supprimer

® Déléguer une habilitation (113 ) (2]

P Information

Yous pouver déléguer tout ou parie de vos habilitations aux usaners ayant préalablement créé leur
espace abonné et possédant un numero d'abanng.

P Création d'un Délégataire

Veuillez saisir le numeéra d'abanne de l'usager professionnel & guivous souhaitez déléguer des

hahilitations.
Numére d"abonné : | 20100890046565 Valider

P Liste des Délégataires

“ous ne disposez d'aucun délégataire.

o

Etape 3 : sélection du service délégué

Pour permettre au
délégataire de suivre
les dossiers, renouvelez
la procédure pour le
service “Suivre une
démarche”

,.‘Gnl-cv;tilm dé wos habilitalions & -:I:r:l-r'!:_|||1:| i alifien

Seleciionnez Imabikalion que vous souhaitez délaguermodiiier & l'usager salactionng

0ETES4321 EE#\HL oo

5 PayerTVATIreEFL D Déguer Modier
| Consuller le Compty seal | Dl
| Effectuer une gémarche & Dékéguer Moditier

sn Pelodifiner

» Suivre les démarches ; E‘-.\rmm:mu:rTﬂ-:-llirin}l

Saisir le numéro
d’abonné de
I'usager qui va étre
désigné comme
délégataire

Pour déléguer la
possibilité a cet
usager d’effectuer
uniguement les
demandes de

Pa— remboursement de

TVA UE,
sélectionnez le
service “Effectuer
une démarche”
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Etape 4: choix du niveau de délégation (Acteur

I’habilitation

ou Acteur délégant) et du détail de

WEE AT SRl ENdrnh Mk i Suka]

Wi he i gt ool ik e i | £

Erfocnos: i
liauarche

Fedxtannaio s o
derranzas do dels
ot damandas b
rembaurizment de

T, LIE)
Qattian caial dis
prdlbveeane

Oermangss
dinEmanEns, 5
R, de tacunvants
etdimprimds

Mo s JEANNE

Pt jacgusine

Erily i ; SETESH3Z - ZARL DD
Wled g ofes siopgied 1 daEme

¥ Eioge précitente

Sélectionnez ce service.
Aucune intervention du
service des impots n'est
requise, I'acces au
service est immédiat pour
'usager qui a regu cette
habilitation.

£ ) Acteor dilégarnd

E Agleor

A N
\ Choix du niveau de
délégation : Acteur

ou Acteur délégant

Etape 5 : accés au service par 'usager délégataire a partir de son espace professionnel

AIDE

impots.gouv.fr @

FROFSSIONNELS

” GERER " CONSULTER " DECLARER " PAYER “ DEMARCHES

Mme J
JEANNE

queli Espace professionnel

Abonné -
20100890046565

¥ Espace pro.
2 Impots.gouv.fr
¥ Quitter

[ oneeonce

» Gérer mes services

¥ Gérer mes comptes bancaires [+]
¥ Gérer mes contrats de prélévement

automatique [+]

| DONNEES PUBLIQUES

¥ Consulter le registre des trusts

¥ Accéder aux statistiques

| AUTRES SERVICES

¥ Consulter le calendrier fiscal

¥ Nous contacter

/

DOSSIER COURANT

SIREN 987654321
SARL DD

MES SERVICES

Consulter

* Compte fiscal

Deéclarer
TVA

» Impét sur les sociétés

# Taxe surles salaires
CVAE

* Revenus de capitaux mobiliers
Résultat [+]

Payer
TVA
Impdt sur les sociétés
* Taxe sur les salaires
CVAE
» Revenus de capitaux mobiliers
C.FE. et autres impdts

Démarches
Effectuer une démarche
Suivre mes démarches
Accéder au mini-guichet TV.A. U.E.

Désormais a partir de son espace, Mme Jeanne peut saisir les demandes de remboursement
de TVA de la SARL DD a destination de différents pays de I'UE.

Mme Durand en sa qualité d’Administrateur Titulaire ainsi que M. Jean Administrateur
Suppléant habilités aux services "Effectuer une démarche" et "Suivre une démarche"
pourront saisir également les demandes de remboursement et suivre I'avancement du

dossier.
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4. Annexe 2 : La répartition des roles pour la délégation de
l'accés a la procédure par une entreprise francaise a un
mandataire

a. La création d’'un espace professionnel : cf. fiche FOCUS Créer un espace
professionnel expert.

3

ENTREPRiS MANDATAIRE

Le mandataire qui dispose d’un espace professionnel et recoit une délégation d’accés aux
services "Effectuer une démarche" et "Suivre une démarche" peut déposer les demandes de
remboursement de TVA dans I'UE.

b. Ladhésion aux services en ligne : cf. fiche FOCUS Demander une adhésion aux
services en ligne (mode expert).

Il est rappelé que I'adhésion a un service en ligne doit étre effectuée
par une personne autorisée a agir pour le compte de I'entreprise en
qualité de représentant Iégal ou de personne mandatée, mais dans ce
cas, un mandat doit étre joint au formulaire d’adhésion

ENTREPRISE

Nota : Dans la perspective de I'extension du service "Démarches" a d’autres procédures, il
est fortement recommandé aux entreprises d’effectuer elles-mémes la procédure
d’adhésion au nom du représentant Iégal de I’entreprise ou d’'un de ses collaborateurs
mandaté mais il est déconseillé de mandater un tiers a I'entreprise pour effectuer I'adhésion
aux services. L’entreprise est ainsi assurée d’étre titulaire du service, de disposer d’un
acces direct et permanent au service "Démarche" et de gérer ses délégations.

c. La délégation de I’accés : pour en savoir plus sur les différents niveaux de délégations,
vous pouvez vous reporter a 'Annexe 1 : Les possibilités de délégation d’accés a la
procédure ou aux fiches FOCUS Désigner un Administrateur Suppléant et Désigner des
délégataires et consulter les délégations.

Parmi les niveaux de délégation proposés dans I'espace professionnel,
il est donc recommandé aux entreprises de désigner leur mandataire
en tant qu’Acteur délégant, qui pourra lui-méme déléguer I'acces a un
ou plusieurs de ses collaborateurs.

A défaut, si une seule personne geére le dossier, I'habilitation d’Acteur
peut suffire.

ENTREPRISE
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Modalités de désignation d’'un acteur délégant (création d’'une délégation)

Etape 1 : accés au menu de gestion des délégations

' PROFESSIONNELS
— . Adhérer | Gérer

Professionnels

2 Adhérer aux services en ligne Remplacer le titulaire d'un ou plusieurs

En savoir plus services pour le compte d'une entreprise

& Gérer vos substitutions

I Gérer vos comptes bancaires . -
Sélectionner ce

service pour
désigner un

En savoir plus En savoir plus

i Consulter vos services (habilitations) délégataire avec un
" réle d’Acteur
En =avoir plus délégant ou
d’Acteur

& Gérer vos administrateurs suppléants & Gérer vos coordonnées
En savoir plus En savoir plus

5)| Gérer ou consulter vos délégations | £ Gérer vos identifiants {adresse
En savoir plus électronigue - mot de passe)

En savoir plus

Etape 2 : désignation du délégataire & partir de son n° d’abonné

Yos Délégations © CréerModifier - Consulter - Mettre enweille - Réactiver - Supprimer

® Deleguer une habilitation {1713 )

B Information

Yous pouvez déléguer tout ou partie de vos habilitations aux usagers avant préalablement créé leur
espace abonné et possédant un numéro d'abonng.

D Création d'un DEIGQAMaINe || || Saisir le numeéro
d’abonné de
Weuillez gaisir le numearo d'abonné de l'usager professionnel 4 guivous souhaitez déléguer des I'usager qui va étre
hahilitations. désigné comme
délégataire
Numéra d'abonné ;| 20100890046565 | & Valider

Yous ne disposez d'aucun délégataire.

\
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Etape 3 : sélection du service délégué

Pour déléguer a cet
usager la possibilité

Pour permettre au
délégataire de suivre
les dossiers, renouvelez
la procédure pour le
service “Suivre une
démarche”

d’effectuer

2 Db Todifier ’
ad 2 e i b W narint Un|quement |es

| Déclarer TvAfligro EFI
i Payer TVATIllére EFI 2 Détegurer Tadifle

e SRR R S LSRR demandes de
Cansuller e Compla fiscal Chbeapanes Mo difie remboursement de
| Effeciuer une démarcha > Détagmer Modificf——— TVAUE,

> Suivre les démarches i Dhsrppisr Tl difioe sélectionnez le

service “Effectuer

une démarche”.

Etape 4 : choix du niveau de délégation et du détail de I'habilitation

i Wsagas sebectiome

Téldgd iorpe g il rvepiaginiel s

bt i % I
it che I %

y Réclamatioes st

damigd des oz oele

(dan demandas da =

emboursemanl de

fieston condal de
prédremmernd
Damindos
disipemalians, &
R, do dotunaints
ot dmprinas

¥ Etapo pricizents \

Voo il Bl ivnd Iugager suvasl
tnn: JEADE

Préem: sl
Falinpalaaz SETESIZ - TARL DD
FES] ol s ionaed ; aoEfvant

B ibetail 2o Chabiitalion a ide lequer modies

PrbEiE0E Mibdsdui dis 1B bR RS & il puie

Sélectionnez ce service.

— e i e Aucune intervention du
service des imp0ts n’est
requise, I'accés au
service est immédiat pour
'usager qui a regu cette

(4 LF. £ ok
/ habilitation.
g <4 |
...... - — (& Acmas e gen]
O i | O tee

d. Le dépét d’'une demande de remboursement

o -

MANDATAIRE

Pour déposer une demande de remboursement de TVA a destination d'un
autre Etat membre pour le compte dune entreprise frangaise, le
mandataire doit suivre la procédure suivante a partir du portail
www.impots.gouv.fr.

1) A partir de I’espace professionnel, cliquez sur le service "Effectuer une démarche"

2) Choisissez I’entreprise pour laquelle vous souhaitez effectuer un dépoét en tant que

mandataire
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Deux modalités de sélections possibles pour le mandataire s’il détient une délégation sur
plus de dix dossiers :

+ soit, saisir le SIREN de I'entreprise et cliquer sur le bouton “Effectuer”.

_impots.gouv.fr

@ PROFESSIONNELS

“ DOSSIER © GERER  ° CONSULTER * DECLARER © PAYER * DEMARCHES
Mme Jacqueline Espace professionnel » Démarches > Effectuer une démarche
JEANNE
Abonng ; .
20100890046565 CHOISIR UN DOSSIER POUR EFFECTUER UNE DEMARCHE
Sélectionnez un dossier et cliguez sur le bouton "Effectuer”.
» Espace pro.

S
er

= sen| | 0L [ I L 1[I [ 1]

/ /

+ soit, cliquer directement sur le bouton "Effectuer”, ce qui permet d’afficher une page avec la
totalité des dossiers pour lesquels le mandataire a une délégation

impofs.gouv.fr # =t
<,
| @ PROFESSIONNELS

* DOSSIER  © GERER

“ CONSULTER “ DECLARER ~ PAYER ~ DEMARCHES

Mme Espace professionnel > Demarches > Effectuer une demarche

JEANNE

Abonné ©

20100890046565 CHOISIR UN DOSSIER POUR EFFECTUER UNE DEMARCHE

el Vous avez recherché les dossiers dontle critére est: " - ... =
DA, Sélectionnez un dossier et cliquez sur le bouton "Effectuer.

¥ Impots.gouv.fr

» Quitter De 1 & 10 sur 14 dossiers

© SARLAA
SIREN 984789662

) SARLEB
SIREN 985633221

) SARLCC
SIREN 986365214

) SARLDD
SIREN 937654321

71 SARLEE
SIREN 988654321

) SARLFF
SIREN 989756321

) SARL GG
SIREN 990321654

7 SARLHH
SIREN 991456213

o) BARLIl
SIREN 992456987

) SARLJJ
SIREN 993655872

102
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Aprés avoir sélectionné I'entreprise concernée dans la liste, cliquer sur le bouton "Effectuer”.

= Pour les étapes suivantes, vous pouvez vous reporter au chapitre 1. Accéder au service
"Effectuer une démarche".

3) Sélectionnez la démarche "Demande de remboursement de TVA dans I’Union

européenne”

4) Remplissez le formulaire en ligne

Nota : Dés lors que I'entreprise a effectué directement I'adhésion au service, elle peut
choisir de confier le dép6t des demandes de remboursement de TVA a différents mandataires
en déléguant plusieurs acces au service.

De méme, elle peut se réserver le droit de traiter directement certaines demandes de
remboursement en effectuant elle-méme les démarches de saisie.

e. Le suivi du dossier : cf. chapitre 2. Accéder au service "Suivre une démarche"

“

MANDATAIRE

ENTREPRISE

Dés lors que I'entreprise a effectué directement
'adhésion au service, elle dispose d’'un acces
au service "Suivre une démarche" de méme
que le mandataire qui dispose d’'une délégation
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